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Sesavali 
 

mocemuli saswavlo saxelmZRvanelo gankuTvnilia menejmentis sakiTxebis 

Sesaswavlad. is Sedgeba sami nawilisagan. pirvel nawilSi ganxilulia 

menejmentis safuZvlebi, meore nawilSi mocemulia mcire da msxvili sawarmos 

marTvis sakiTxebi, xolo mesame nawilSi moyvanilia strategiuli menejmentis 

amocanebi.  

winamdebare wigni Sedgeba eqvsi nawilisgan da moicavs zogadi menejmentis 

sakiTxebs. kerZod, pirvel nawilSi aRwerilia menejmentis ZiriTadi 

elementebi, rogoric aris: menejeris xelovneba da misi roli organizaciaSi, 

organizaciis Sida da gare garemo, menejmentis doneebi. meore nawilSi 

warmodgenelia menejmentis pirveli funqcia – dagegmva. amasTan dakavSirebiT 

ganxilulia dagegmvis arsi, dagegmvis procesis etapebi da iseTi saintereso 

da mniSvnelovani sakiTxi, rogoric aris biujetis Sedgena. ganxilulia, Tu 

rogor unda ganxorcieldes organizaciis Zlieri da susti mxareebis analizi 

da garemoSi arsebuli tendenciebis Sefaseba. gansazRvrulia organizaciis 

ZiriTadi miznebi. mesame nawilSi ganxilulia menejmentis meore funqcia – 

organizeba. amasTan dakavSirebiT aRwerilia organizebis arsi, 

Camoyalibebulia organizaciis struqturis SerCevis principebi. 

daxasiaTebulia, Tu rogor unda iqnas warmoebuli politika marketingis, 

realizaciis, aseve Sesyidvebisa da warmoebis sferoebSi. daxasiaTebulia 

sakadro politikisa da sawarmoo urTierTobebis warmarTvis ZiriTadi 

principebi. meoTxe nawilSi aRwerilia menejmentis mesame funqcia – lideroba. 

daxasiaTebulia liderobis arsi da motivacia. moyvanilia komunikaciis 

procesebis organizaciis sakiTxebi. naCvenebia konflikturi situaciebis 

marTvisadmi midgomebi da maTi gadaWris gzebi. mexuTe nawilSi warmodgenilia 

menejmentis meoTxe funqcia – kontroli. daxasiaTebulia gegmiuri 

organizaciuli cvlilebebis modeli. aRwerilia, Tu ratom aris 

mniSvnelovani cvlilebebi sawarmoSi da rogor unda moxdes maTi inicireba. 

warmodgenilia mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis miRebis procesi da masSi 
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savadasxva donis menejerTa monawileobis principebi. meeqvse nawilSi 

moyvanilia praqtikuli menejmentis sakiTxebi, rogoric aris: sakuTari firmis 

Seqmna, romelic moicavs biznes-gegmis Sedgenas, finansuri resursebis  

mozidvas, menejmentis taqtikis SemuSavebasa da biznesis marTvis principebis 

Camoyalibebas organizaciis zrdisa da ganviTarebis sxvadasxva doneze. 

amasTan erTad, ganxilulia menejmentis eTikisa da socialuri 

pasuxismgeblobis sakiTxebi. 
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nawili I. menejmentis ZiriTadi elementebi 

Tavi 1. organizacia da menejeri 

1.1. organizacia 

 
organizacia aris menejerTa samyaros safuZveli. igi aris mizezi, 

romelic ganapirobebs menejerTa arsebobas, amitom Tavdapirvelad 

ganvixiloT, Tu ra aris organizacia da ratom aris saWiro misi marTva. 

organizacia - es aris adamianTa jgufi, romlis saqmianobac Segnebulad 

aris koordinirebuli saerTo miznis, an umetes SemTxvevaSi, ramdenime 

urTierTdakavSirebuli miznis misaRwevad. 

organizaciebs gaaCnia ramdenime saerTo maxasiaTebeli: 

1. resursebi - nebismieri organizacia axorcielebs resursebis gardaqmnas 

miznebis misaRwevad. ZiriTadi resursebi, romlebic gamoiyeneba 

organizaciebis mier, aris: adamianebi, kapitali, masalebi, teqnologia da 

informacia; 

2. garemoze damokidebuleba - garemoSi igulisxmeba: ekonomiuri pirobebi, 

momxmareblebi, samTavrobo aqtebi, kanonmdebloba, konkurentebi, 

sazogadoebrivi azri, sazogadoebis faseulobaTa sistema, teqnika, 

teqnologiebi da a.S. yovelive es uSualo gavlenas axdens organizaciis 

SigniT mimdinare procesebze. amasTanave, aRsaniSnavia, rom yvela es faqtori 

mudmivad cvalebadia; 

3. Sromis horizontaluri dayofa - Sromis horizontaluri dayofa 

ewodeba mTliani samuSaos komponentebad danawilebas. igi arsebobs nebismieri 

saxis organizaciaSi, Tumca naklebad gamoxatulia mcire zomis sawarmoebSi; 

4. qvedanayofebi - did organizaciebSi Sromis horizontalur dayofas 

axorcieleben qvedanayofebis SeqmniT, romlebic asruleben garkveul 

specifiur davalebebs. maT ewodebaT ganyofilebebi, samsaxurebi da a.S. 

es qvedanayofebi, rogorc Tavad organizaciebi, romlis nawilebic isini 

arian, warmoadgenen adamianTa specialurad Seqmnil jgufebs, romlebic 

koordinirebulia saerTo miznis misaRwevad. amrigad, SeiZleba iTqvas, rom 
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didi da rTuli organizaciebi Sedgeba ramdenime specialurad Seqmnili mcire 

urTierT dakavSirebuli organizaciisgan; 

5. Sromis vertikaluri dayofa - nebismier organizaciaSi xdeba Sromis 

danawileba persinals Soris. Sesabamisad, aucilebelia ganxorcieldes 

yovelive amis koordinireba, anu marTva, raTa organizaciis saqmianoba oyos 

warmatebuli. 

amrigad, organizaciaSi arsebobs Sromis dayofis ori forma: 1. es aris 

Sromis Semadgenel komponentebad danawileba, anu Sromis horizontaluri 

dayofa, da 2. saqmianobis koordinireba, anu Sromis vertikaluri dayofa; 

6. marTvis aucilebloba - imisaTvis, rom organizaciam miaRwios dasaxul 

miznebs, dasmuli amocanebi unda iyos koordinirebuli Sromis vertikaluri 

dayofis saSualebiT. amitom, organizaciisaTvis marTva warmoadgens friad 

mniSvnelovan saqmianobas. 

1.2. menejerebi da maTi saqmianoba 

 

mmarTvelobiT saqmianobas, iseve, rogorc organizaciebs aqvT Zalian bevri 

saerTo maxasiaTebeli. qveynis prezidentis saqmianobasa da, magaliTad, 

qarxanaSi warmoebis menejeris samuSos sakmaod bevri saerTo gaaCnia. 

xelmZRvanelis roli - roli es aris “qcevis garkveuli wesebis 

erToblioba, romelic Seesabameba konkretul dawesebulebas an konkretul 

Tanamdebobas”. 

arsebobs cxra roli, romlebic dajgufebulia sam ZiriTad kategoriad: 

1. pirovnebaTaSorisi, 

2. informaciuli, 

3. gadawyvetilebebis miRebasTan dakavSirebuli. 

es rolebi ar arseboben erTmaneTis gareSe. piriqiT, isini urTierT 

damokidebuli arian da urTierTqmedeben erTi mTlianis Sesaqmnelad. 

mmarTvelobiTi funqciebi - ar arsebobs menejeris saqminobis iseTi 

aRwera, romelic mTlianad daakmayofilebda yvelas Tavisi SinaarsiT, 

rolebiTa da funqciebiT. 

miuxedavad amisa, farTo gavrceleba hpova mosazrebam, rom arsebobs 

marTvis procesi, romelic SeiZleba gamoyenebul iqnas nebismieri tipis, 
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nebismier sferoSi moRvawe organizaciaSi, da igi mdgomareobs garkveuli 

funqciebis realizaciaSi, romlebic unda Seasrulos nebismierma 

xelmZRvanelma. 

marTvis sferoSi eqspertTa umetesobisaTvis misaRebia Semdegi 

gansazRvreba: 

marTva – es aris dagegmvis, organizebis, xelmZRvanelobis (liderobis) da 

kontrolis procesebis erToblioba, romelic aucilebelia organizaciis 

miznebis formulirebisa da miRwevisaTvis. 

es funqciebi mWidrod urTierTqmedeben da qmnian erT mTlian process, 

anu urTierTdakavSirebuli qmedebebis uwyvet jaWvs. 

imisaTvis, rom yvela es qmedeba iyos warmatebuli da Sedegis momtani, 

zogierT xelmZRvanels uwevs sxva, ufro dabali donis xelmZRvanelebis 

muSaobis koordinireba da marTva. isini, Tavis mxriv marTaven sxva, qveda 

donis xelmZRvanelebs da a.S. sabolood CamovdivarT im xelmZRvanelebis 

doneze, romlebic koordinacias uweven ara mmarTvel personals, aramed 

uSualod produqciis an momsaxurebis mwarmoebeli adamianebis saqmianobas. 

marTvis aseTi ganawileba qmnis mmarTvelobiT doneebs, romlebic iyofa sam 

kategoriad. esenia: 

1. institucionaluri done (umaRlesi), 

2. mmarTvelobiTi done (saSualo), 

3. teqnikuri done (qveda). 

qveda donis xelmZRvanelebs sxvanairad kidev pirveli donis an 

operaciuli donis xelmZRvanelebs uwodeben. es aris organizaciuli done, 

romelzec menejerebi uSualod ara mmarTvel personals xelmZRvaneloben. am 

donis menejerTa Tanamdebobebis magaliTebia: ganyofilebis gamge, kaTedris 

gamge, ufrosi medda da a.S. am donis xelmZRvanelebi pasuxs ageben maTTvis 

gamoyofili resursebis efeqturad gamoyenebasa da dasmuli amocanebis 

Sesrulebaze. 

saSualo donis xelmZRvanelebi koordinaciasa da kontrols uweven qveda 

donis menejerebs. am donis mmarTvelebis konkretuli funqciebis gansazRvra 

sakmaod rTulia, radganac maTi saqmianoba Zalian mravalferovania da 

damokidebulia organizaciis saqmianobis saxeobaze. am donis Tanamdebobebis 
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magaliTebia: kadrebis ganyofilebis ufrosi, warmoebis menejeri, 

sazogadoebasTan urTierTobebis samsaxuris ufrosi da a.S.  

ZiriTadad saSualo donis menejerebi TamaSoben buferis rols zeda da 

qveda donis xelmZRvanelebs Soris. isini agroveben informacias da 

warudgenen angariSebs gadawyvetilebebis misaRebad zeda donis mmarTvelebs 

da Semdeg, gadascemen am miRebul gadawyvetilebebs specifikaciebisa da 

konkretuli davalebebis saxiT qveda donis menejerebs. 

umaRlesi donis xelmZRvanelebis raodenoba danarCen or donesTan 

SedarebiT bevrad ufro mcirea. yvelaze did organizaciaSic ki maTi 

raodenoba sul ramdenime adamianiT Semoifargleba. Sesabamisi Tanamdebobebis 

magaliTebia: prezidenti, vice-prezidenti, sabWos Tavjdomare da a.S. samxedro 

wodebebs Soris am dones Seesabameba generali, xolo saxelmwifo moRvaweobis 

sferoSi – prezidenti, ministri da a.S. 

umaRlesi donis menejerebi organizaciisaTvis umniSvnelovanes 

gadawyvetilebebs iReben. maTi saqmianoba metad rTuli da sapasuxismgebloa. 

aRsaniSnavia, rom am donis mmarTvelTa saqmianobas ar gaaCnia CarCoebi, mis 

arealSi Sedis yvelaferi rac pirdapir Tu iribad dakavSirebulia 

organizaciis saqmianobasTan. 

1.3. warmatebaze orientiebuli marTva 

 

warmatebisaken swrafva damaxasiaTebelia nebismieri organizaciisaTvis. 

magram, imisaTvis, rom gavarkvioT miRweulia Tu ara warmateba, an ra aris 

saWiro mis misaRwevad, jer unda ganvsazRvroT, Tu ra igulisxmeba am 

sityvaSi. aRsaniSnavia, rom organizaciis sidide da misi momgebianoba ar 

SeiZleba yovelTvis CaiTvalos warmatebis kriteriumebad. yovel organizacias 

gaaCnia garkveuli miznebi, romelTa miRwevasac igi cdilobs da, Tu maTSi 

sidide ar Sedis, maSin mcire organizaciac SeiZleba CaiTvalos 

warmatebulad. 

gadarCena – zogierTi organizacia gegmavs TviTlikvidacias dasaxuli 

miznebis miRwevis Semdeg. amis nimuSad SeiZleba moviyvanoT nebismieri 

samTavrobo komisia, romelic iqmneba konkretuli miznis misaRwevad. 

magaliTad, aSS-Si prezident jorj kenedis mkvlelobis gamomZiebeli komisia. 
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Tumca, miuxedavad imisa, rom es werilobiT arsad ar aris dafiqsirebuli, 

organizaciaTa absolituri umravlesobis pirveladi mizania gadarCena, anu 

rac SeiZleba met xans arseboba. am mxriv rekordi ekuTvnis romis kaTolikur 

eklesias, romelic TiTqmis 2000 welia arsebobs. 

Sedegianoba da efeqturoba – imisaTvis, rom organizacia iyos 

warmatebuli xangrZlivi periodis ganmavlobaSi, igi unda iyos rogorc 

Sedegiani, aseve efeqturi. menejmentis dargSi cnobili mkvlevaris piter 

drukeris sityvebiT: Sedegianoba miiRweva, Tu organizacia “axorcielebs swor 

qmedebebs” (doing the right things), xolo efeqturoba – Tu organizacia “qmedebebs 

axorcielebs sworad” (doing thing right).  

nebismieri organizaciisaTvis es orive faqtori Zalian mniSvnelovania.  

praqtikuli realizacia - erT-erTi yvelaze mniSvnelovani momenti, 

romelic unda gvaxsovdes, rodesac vsaubrobT warmatebaze orientirebul 

marTvaze, aris Semdegi: miRebuli gadawyvetilebebi, rac ar unda kargi iyos 

isini, warmoadgenen mxolod ideebs, mosazrebebs, marTvis mizani ki aris 

realuri samuSaos Sesruleba realuri adamianebis mier. warmatebul 

gadawyvetilebad iTvleba iseTi gadawyvetileba, romlis realizaciac 

SesaZlebelia da xorcieldeba praqtikulad. anu igi gardaiqmneba qmedebeSi, 

romlebic aris Sedegiani da efeqturi.  

situaciuri midgomis aucilebloba – mmarTvelobiTi funqciebis 

Sesrulebisas aucilebelia organizaciebs Soris arsebuli gansxvavebebis 

gaTvaliswineba. am mniSvnelovan gansxvavebebs situaciur cvladebs uwodeben. 

isini iyofa or jgufad: Sida da gare cvladebi. 

organizaciis Sida are moicavs miznebs, resursebs, organizaciis zomas, 

Sromis horizontalur da vertikalur ganawilebas da adamianebs. es Sida 

cvladebi kontrolirebadia da warmoadgens mmarTvelobiTi saqmianobis 

Sedegs. 

gare cvladebi es aris organizaciis gareT arsebuli faqtorebi, 

romlebic axdenen mniSvnelovan gavlenas mis saqmianobaze. maT ganekuTvneba 

Zlieri konkurentebi, teqnikisa da teqnologiis miRebis wyaroebi, socialuri 

faqtori, saxelmwifo regulireba da a.S. 
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miuxedavad imisa, rom yvela es faqtori organizaciis xelmZRvanelobis 

kontrols ar eqvemdebareba, organizacias unda hqondes SesaZlebloba 

Sesabamisi reagireba moaxdinos maT cvlebaze. 

organizaciis Sida da gare garemos ufro dawvrilebiT Semdeg TavebSi 

SeviswavliT. 

integrirebuli midgomis aucilebloba – konkretulad imis gansazRvra, 

Tu romeli gare Tu Sida faqtori axdens ufro met gavlenas organizaciis 

saqmianobaze SeuZlebelia. yvela es mravalricxovani situaciuri cvladebi 

imdenad mWidrod aris urTierTdakavSirebuli, rom maTi cal-calke Sefaseba 

Zalian rTulia. 

mmarTvelobiTi funqciebi pirdapir kavSirSia situaciur faqtorebTan:  

 dagegmvis funqciiT xelmZRvaneloba gansazRvravs organizaciis miznebs 

da maTi miRwevis saukeTeso gzebs garemos SemzRudavi faqtorebisa da 

moTxovnebis gaTvaliswinebiT; 

 organizebis funqciiT igi axorcielebs samuSaos koordinierebas da 

qmnis qvedanayofebs organizaciis sididis, misi miznebis, 

teqnologiebisa da personalis mixedviT; 

 liderobis funqciis saSualebiT xelmZRvanelebi cdiloben miaRwion 

personalis ukeTes muSaobas, risTvisac iyeneben motivaciis sxvadasxva 

saSualebebs;  

 kontrolis funqcia saSualebas aZlevs xelmZRvanelobas gaanalizos, 

Tu ramdenad warmatebulia misi organizaciis saqmianoba da ramdenad 

axlosaa igi miznebis miRwevasTan. 
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Tavi 2. organizaciis Sida garemo 

 

organizaciis Sida garemo mis “organizmSi” arsebuli situaciuri 

faqtorebis erTobliobas warmoadgens. gamomdinare iqidan, rom Tavad 

organizacia adamianis Seqmnilia, es faqtorebi, rogorc wesi, mmarTvelobiTi 

gadawyvetilebebis Sedegia. Tumca, es ar niSnavs, rom isini absoliturad 

kontrolirebadia. 

organizaciis Sida garemos ZiriTadi elementebia: miznebi, struqtura, 

amocanebi, teqnologia da adamianebi. aseve erT-erT mniSvnelovan faqtors 

warmoadgens e.w. korporaciuli kultura.  

 

2.1. miznebi 

 

organizacia, rogorc ukve ganvsazRvreT zemoT, aris adamianTa jgufi, 

romlebic saerTo miznis an miznebis misaRwevad muSaoben erTad. 

mizani – es aris konkretuli saboloo mdgomareoba an sasurveli Sedegi, 

romlis miRwevasac cdilobs oranizacia. 

miznebis mravalferovneba - organizacias SeiZleba gaaCndes mravali saxis 

miznebi, rac mniSvnelovnad gansazRvravs Tavad organizaciebis 

mravalferovnebas. biznesiT dakavebuli kompaniebi, rogorc wesi, 

orientirebuli arian garkveuli produqciis an momsaxurebis warmoebaze. maTi 

miznebi aris rentabeloba da mwarmoebluroba, rac ganisazRvreba produqciis 

warmoebaze gaweuli xarjebiTa da misi realizaciis Sedegad miRebuli 

SemosavliT. saxelmwifo organoebi, saganmanaTleblo institutebi da 

arakomerciuli saavadmyofoebi ar miiswrafian mogebis miRebisken. Tumca, 

maTTvis aseve Zalian didi mniSvneloba aqvs xarjebs. maTi mizania 

momxmareblisaTvis garkveuli momsaxurebis SeTavazeba, oRond es procesi 

SezRudulia misTvis gamoyofili Tanxebis odenobiT. 

did organizaciebs, rogorc wesi, bevri mizani gaaCniaT. swored maTgan 

gamomdinare xorcieldeba organizaciebis mier yoveli qmedeba da miiReba 

gadawyvetilebebi. 
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qvednayofTa miznebi - qvedanayofebSi, iseve rogorc, mTlianad 

organizaciaS arsebobs garkveuli miznebi, romlebic unda miRweul iqnas 

saboloo saerTo miznis realizaciisaTvis. magaliTad, marketingis 

ganyofilebis mizani SeiZleba iyos momavali wlisaTvis realizaciis 

moculobis gazrda 5%-iT. 

mniSvnelovania, rom TiToeuli qvedanayofis miznebi aucileblad unda 

emsaxurebodes saerTo miznis miRwevas da ar iyvnen winaaRmdegobaSi sxva 

qvedanayofebis miznebTan. 

2.2. struqtura 

 

rogorc ukve avRniSneT, organizacia Sedgeba ramdenime mmarTvelobiTi 

donisagan. aqedan gamomdinare: 

stuqtura – es aris mmarTvelobiTi doneebis logikuri urTierTqmedeba, 

rac organizaciis miznebis efeqturi miRwevis saSualebas iZleva. 

organizaciis stuqtura ganapirobebs Sromis, rogorc horizontalur, 

aseve vertikalur dayofas. 

Sromis horizontaluri dayofa SesaZlebelia specializaciis, 

geografiuli an funqcionaluri maxasiaTeblebis mixedviT. xolo rac Seexeba 

vertikalur dayofas, am SemTxvevaSi didi mniSvneloba aqvs kontrolis 

sferos. am terminSi igulisxmeba adamianebis raodenoba, romlebic erT 

xelmZRvanels arian daqvemdebarebuli. rac ufro metia am adamianebis 

raodenoba, miT ufro farToa menejeris kontrolis sfero. Tumca, aqve unda 

aRiniSnos, rom es sfero ar SeiZleba usasrulod didi iyos. rodesac erT 

xelmZRvanels daqvemdebarebaSi hyavs Zalian bevri TanamSromeli, rogorc 

wesi, ecema kontrolis xarisxi da, Sesabamisad, mcirdeba Sesrulebuli 

samuSaos efeqturobac. 

2.3. amocanebi 

 

nebismieri organizaciisaTvis udidesi mniSvneloba aqvs Sesasrulebeli 

amocanebis zust formulirebas. 
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amocana – es aris samuSao, samuSaoTa erToblioba an samuSaos nawili, 

romelic unda Sesrulebul iqnas winaswar gansazRvruli meTodebiTa da 

saSaulebebiT winaswar gansazRvrul vadebSi.  

teqnikuri TvalsazrisiT, amocanebi miekuTvneba ara konkretul adamianebs, 

aramed garkveul Tanamdebobebs. organizaciis struqturidan gamomdinare 

TiToeul Tanamdebobas ganesazRvreba Sesabamisi davalebebi da amocanebi, 

romlebic am Tanamdebobis damkavebelma adamianma unda Seasrulos. 

Tu amocanebi sruldeba da daTqmul vadebSi, iTvleba, rom organizacia 

aucileblad iqneba warmatebuli, oRond, cxadia im SemTxvevaSi Tu es 

amocanebi swored iyo formulirebuli Tavidanve. 

 

amocanaTa maxasiaTeblebi - organizaciis amocanebi, rogorc wesi, iyofa 

sam kategoriad: muSaoba adamianebTan, sagnebTan (manqana/danadgarebi, 

masala/nedleuli, instrumentebi) da informaciasTan. 

aseve mniSvnelovania is faqtori Tu ra sixSiriTa da ra vadebSi unda 

sruldebodes TiToeuli amocana. 

amocanebi da specializacia - amocanaTa maxasiaTeblebisa da Sinaarsis 

cvilebebi mWidrodaa kavSirSi specializaciasTan. TiToeul amocanas gaaCnia 

Tavisi specifika da specializacia. 

2.4. teqnologia 

 

teqnologia aris organizaciis meoTxe mniSvnelovani Sida parametri da 

mas gaaCnia bevrad ufro farTo mniSvneloba, vidre es tradiciulad aris 

miRebuli. adamianTa umetesoba teqnologias aRiqvavs, rogorc raime 

gamogonebas an teqnikas.  

farTo gagebiT, teqnologia – es aris resursebis (adaminebi, 

masala/nedleuli, informacia) gardaqmnis saSualeba sasurvel produqciad an 

momsaxurebad.  

sxva sityvebiT, teqnologia es aris kvalificiuri unar-Cvevebis, 

mowyobilobebis, infrastruqturis, instrumentebisa da teqnikuri codnis 

erToblioba, rac saWiroa masala/nedleulis, informaciisa da sxva 

resursebis sasurveli gardaqmnebis gansaxorcieleblad. 
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amocanebi da teqnologia mWidro kavSirSia erTmaneTTan. nebismieri 

amocanis Sesruleba gulisxmobs garkveuli teqnologiis gamoyenebas. 

faqtiurad, teqnologia aris dasmuli amocanebis Sesrulebis saSualeba. 

 

2.5. adamianebi 

 

swored adamianebi arian nebismieri organizaciis umniSvnelovanesi Sida 

parametri. am mxriv gansaxilvelia Semdegi ZiriTadi aspeqti – adaminis 

individualuri qceva da faqtorebi, romlebic masze gavlenas axdens. 

adamianis qceva sazogadoebaSi Tu samsaxurSi warmoadgens individisa da 

garemos maxasiaTeblebis rTuli Serwymis Sedegs. ar arsebobs qveynad ori 

adamiani, romelTac absoliturad erTnairi xasiaTi an Tvisebebi gaaCniaT. 

Sesabamisad, imis albaToba, rom garkveul situaciaSi ori adamiani 

absoliturad erTnairad moiqceva, praqtikulad, 0-is tolia. 

qvemoT moyvanilia is ZiriTadi Tvisebebi, romlebic udides gavlenas 

axdens TiToeuli adamianis qcevaze mis mier nebismieri saqmianobis 

ganxorcielebisas: 

1. unari - zogierT adamians gaaCnia unari ukeTesad Seasrulos garkveuli 

qmedebebi, vidre sxva adamianebs. aseTi gansxvaveba, umetes wilad, aixsneba 

adamianebis memkvidreobiTobiT. anu, yovel adamians winaprebisagan gadaecema 

garkveuli Tvisebebi, inteleqtualuri SesaZleblobebi da fizikuri 

monacemebi, rac jamSi gansazRvravs mis unar-Cvevebs. 

nebismieri organizacia iyenebs adamianebs Soris aseT gansxvavebas Tavisi  

miznebis misaRwevad. gamoyenebaSi igulisxmeba, rom TiToeuli TanamSromlis 

unar-Cvevebis mixedviT ganisazRvreba Tu romelma maTganma ra samuSao unda 

Seasrulos. cxadia, adamiani, romelsac garkveul sferoSi ufro meti 

SesaZleblobebi gaaCnia, vidre sxvebs, am samuSaos ukeTesad Seasrulebs.; 

2. moTxovnileba - moTxovnileba es aris raRacis ukmarisobis fizikuri an 

fsiqologiuri SegrZneba.  ZiriTad moTxovnilebebs ganekuTvneba 

fiziologiuri (saWmlis, wylis, siTbos moTxovnileba) da fsiqologiuri 

(sakuTari Tavis adamianTa garkeveul jgufTan, sazogadoebis nawilTan 

mikuTvneba) moTxovnilebebi. 
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mmarTvelobiTi TvalsazrisiT yovelive es niSnavs, rom nebismieri 

organizacia unda Seecados, rom misi TanamSromlebis moTxovnilebaTa 

dakmayofileba organizaciis miznebis ganxorcielebas emsaxurebodes; 

3. molodini - warsul gamocdilebasa da mimdinare movlenebis Sefasebaze 

dayrdnobiT adamians, rogorc wesi, gaaCnia garkveuli molodini misi 

saqmianobis Sedegebis saxiT. es molodini, romelic momavalzea gaTvlili, 

sakmaod did gavlenas axdens adamianis dRevandel saqmianobaze. Tu adamiani 

ar moelis, rom mis mier ganxorcilebuli qmedebebis Sedegad moxdeba misi 

moTxovnilebebis dakmayofileba an/da organizaciis miznebis miRweva, igi ar 

imuSavebs efeqturad; 

4. aRqma - aseve Zalian didi mniSvneloba aqvs adamianis iseT Tvisebas, 

rogoricaa aRqma. adamianebi, rogorc wesi, reagireben ara ubralod momxdar 

movlenaze, aramed maT mier Taviseburad aRqmul faqtze;  

5. Sexeduleba - kidev erTi ram, rac ganasxvavebs adamianebs 

erTmaneTisagan, aris TiToeuli maTganis Sexeduleba nebismieri movlenis 

Sesaxeb. nebismier adamians gaaCnia momxdari faqtis mimarT sakuTari 

damokidebuleba. am movlenis sakmaod gavrcelebuli da amasTanave negatiuri 

magaliTia rasizmi, an nebismieri saxis crurwmena. 

menejmentis TvalsazrisiT aRsaniSnavia, rom es faqtori mniSvnelovnad 

moqmedebs imaze, Tu ra reaqcia eqnebaT adamianebs maTi samuSao pirobebisa Tu 

garemos cvlilebebze;  

6. Rirebulebebi - Sexeduleba, rogorc ukve avRniSneT aris TiToeuli 

adamianis damokidebuleba garSemo mimdinare movlenebis mimarT, xolo 

Rirebulebebi – es aris sazogadoebis garkveuli nawilis an adamianTa 

jgufis damokidebuleba gare samyaros mimarT. Rirebulebebs, rogorc wesi, 

adamianebi iTviseben ganaTlebis saSualebiT.  
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sur.2.1. adamianis individualur qcevaze moqmedi faqtorebis sqema 
 

Tavad organizaciasac, Sesabamisad, gaaCnia is Rirebulebebi, rac 

sazogadoebas, romelSic igi arsebobs. 

aseve aRsaniSavia, rom yoveli organizacia specialurad, Tu qvecnobierad 

aseve ayalibebs Rirebulebebis sakuTar sistemas. am sistemas “korporaciuli 

kultura” ewodeba. mis Sesaxeb odnav mogvianebiT visaubrebT. 

adamianis individualur qcevaze moqmedi faqtorebis sqema mocemulia 

sur.2.1-ze. 

2.6. korporaciuli kultura 

 

garda zemoT CamoTvlili aspeqtebisa, organizaciis Sida garemos kidev 

erTi mniSvnelovani faqtori gaaCnia - korporaciuli kultura.  

korporaciuli kultura SeiZleba ganisazRvros rogorc bazuri 

Rirebulebebis, mtkicebulebebis, faruli SeTanxmebebisa da normebis 

erToblioba, romelsac organizaciis yvela wevri iziarebs.  

gamoyofen korporaciuli kulturis ramdenime dones. maTgan erT-erTia 

xilvadi komponentebi: Cacmis manera, qcevis wesebi, fizikuri simboloebi, 

organizaciuli ceremoniebi, ofisebis ganlageba. garda amisa, saerTo 

organizaciuli Rirebulebebi SeiZleba gamoxatuli iyos TanamSromelTa 

saubrebSi, qmedebebsa da maT mier gamoyenebul simboloebSi.  

individualuri 
qceva da 

warmatebuli 
saqmianoba

gonebrivi da 
fizikuri 

SesaZleblobebi 

damokidebuleba 
da  

Sexeduleba 

 
warmadoba 

 
moTxovnilebebi 

 
Rirebulebebi 
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zogjer organizaciisaTvis damaxasiaTebeli Rirebulebebi imdenad aris 

gaTavisebuli misi TanamSromlebis mier yoveldRiuri saqmianobis procesSi, 

rom TanamSromlebi maT veRarc ki amCneven. am SemTxvevaSi organizaciuli 

Rirebulebebis cxovrebaSi gatareba adamianebis mier xorcieldeba 

qvecnobierad da gamoixateba maT qcevasa da gadawyvetilebebSi. 

axal TanamSromlebs organizaciuli Rirebulebebis gaazrebasa da 

miRebaSi exmareba: 

 simboloebi - simbolo aris obieqti, qmedeba an movlena, romelsac 

garSemomyofTaTvis didi mniSvneloba aqvs. korporaciul kulturasTan 

dakavSirebul simboloebs adamianebamde miaqvT organizaciisTvis 

umniSvnelovanesi Rirebulebebi; 

 Tqmuleba - Tqmuleba aris kompaniaSi realurad momxdari movlena, 

romlis Sesaxebac organizaciis yvela wevrisTvis aris cnobili. 

erTxel momxdari da Tqmulebad gadaqceuli araordinaluri movlenebi 

amyareben organizaciis imijs. isini warmoadgens TanamSromelTa 

siamayis sagans da maT samuSaos ukeT Sesrulebis stimuls aZleven;  

 gmirebi - gmirebad iTvlebian adamianebi, romlebic organizaciis 

kulturis, saqmianobis da wesebis zedmiwevniT damcvelebad 

gvevlinebian. maTi daxmarebiT organizacia wlebis ganmavlobaSi 

inarCunebs imijs. isini axali TanamSromlebisaTvis  ideals 

warmoadgenen 

 organizaciuli kulturis gamyarebasa da gamtkicebas aseve emsaxureba 

mokled formulirebuli, organizaciis Rirebulebebis Semcveli devizebi, 

winaswar dagegmili da dadgmuli ceremonialebi. 

yvela ganxiluli Sida parametri mWidro kavSirSia erTmaneTTan. erT-erTi 

maTganis cvlileba, garkveul wilad, gavlenas axdens danarCen faqtorebze. 

Tumca, aqve unda aRiniSnos, rom erT-erTi parametris gaumjobeseba ar 

gulisxmobs organizaciis mwarmoeblurobis zrdas, radganac erTi parametris 

gaumjobesebam SeiZleba sxva parametrebis gauareseba gamoiwvios. magaliTad, 

Tanamedrove teqnologiis danergvas warmoebaSi, cxadia, mwarmoeblurobis 

gaumjobeseba unda mohyves, magram, Tu es teqnologia absoliturad axalia da 

moiTxovs personalis gadamzadebas, maSin mwarmoeblurobis amaRleba mxolod 
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garkveuli drois Semdeg iqneba SesaZlebeli, Tumca ara garantirebuli. es 

gamowveulia imiT, rom teqnologiis parametris gaumjobesebam adamanTa 

parametris gauareseba gamoiwvia.   
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Tavi 3. organizaciis gare garemo 

 

SeiZleba iTqvas, rom menejmentSi met yuradRebas Sida organizaciul 

faqtorebs uTmoben (motivacia, lideroba, kontroli), magram cxadia, rom Sida 

samyaro, umetesad, ucvleli rCeba, an icvleba Tavad organizaciis 

xelmZRvanelobis gadawyvetilebebis safuZvelze, xolo gare samyaro ki 

gamudmebiT cvalebadia. amitom nebismier menejers unda gaaCndes movlenebis 

swori Sefasebisa da arsebul garemosTan adaptaciis unari. igi valdebulia 

gamudmebiT adevnos Tvali gare samyaroSi mimdinare movlenebs da Sesabamisi 

gadawyvetilebebi miiRos.  

zogadad, gare garemo or nawilad iyofa. esenia: 

1. saerTo garemo, romelic erTia nebismieri tipisa da nebismier sferoSi 

moRvawe organizaciisaTvis da 

2. miznobrivi garemo, romelic ganekuTvneba mxolod romelime konkretul 

sferoSi moRvawe kompaniebs. 

3.1. saerTo garemo 

 

organizaciis saqmianobaze moqmedebs sxvadasxva saxis saerTo garemo. maT 

Soris umniSvnelovanesia: saerTaSoriso, teqnikuri, socialur/kulturuli, 

ekonomikuri da sakanonmdeblo/politikuri. ganvixiloT TiToeuli maTgani 

cal-calke:   

saerTaSoriso garemo - saerTaSoriso garemos qveS igulisxmeba mTel 

msoflioSi mimdinare movlenebi, rac pirdapir, Tu iribad zegavlenas axdens 

organizaciis saqmianobaze. es faqtori mniSvnelovania ara mxolod 

saerTaSoriso organizaciebisaTvis, romlebic qveynis gareTac saqminoben, 

aramed im mcire kompaniebisaTvisac romlebic, mxolod erTi qveynis 

farglebSi muSaoben. aseT organizaciebs nebismier SemTxvevaSi mouwevT 

konkurenciis gaweva importirebuli saqonlis an ucxouri kompaniebisaTvis, 

romlebic igive qveyanaSi saqmianoben;  

teqnologiuri garemo - teqnologiur garemoSi gulisxmoben samecniero 

da teqnikur siaxleebs, romlebic sawarmoSi inergeba da warmoebis xarisxisa 
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da efeqturobis zrdas uzrunvelyofs. ramdenadac teqnikuri siaxleebi 

mniSvnelovnad cvlis TamaSis wesebs biznesSi, yvela organizacia mzad unda 

iyos saTanado cvlilebebis gansxorcieleblad; 

socialur-kulturuli garemo - socialur-kulturuli garemo, 

ZiriTadad, qveynis, sazogadoebis demografiul mdgomareobas, normebs, 

tradiciebs da Rirebulebebs asaxvs. warmoebis dawyebis an gafarToebis dros 

yovelTvis saWiroa socialur-kulturuli mdgomareobis Seswavla da 

gaTvaliswineba, ramdenadac mosaxleobis raodenobas, dasaxlebis simWidroves 

da sxva geografiul Tu demografiul maCveneblebs, kompaniis saqmianobis 

specifikidan gamomdinare, sakmaod didi mniSvneloba aqvs;  

ekonomikuri garemo - ekonomikuri garemo asaxavs saerTo ekonomikur 

situacias mTlianad qveyanaSi an konkretul regionSi, romelSic muSaobs 

kompania. momxmarebelTa msyidvelTunarianoba, umuSevrobis done, procentuli 

maCveneblebi, yovelive es ekonomikuri garemos elementebia;  

sakanonmdeblo/politikuri garemo - sakanonmdeblo/politikuri garemo 

moicavs sakanonmdeblo aqtebs, politokur gadawyvetilebebs da saxelmwifo 

regulirebis sxva msgavs saSualebebs. garkveul wilad, SeiZleba iTqvas, rom 

saxelmwifo kanonebi mniSvnelovnad gansazRvravs qveyanaSi TamaSis wesebs. 

3.2. miznobrivi garemo 

 

miznobrivi garemo moicavs Semdeg faqtorebs: 

momxmareblebi - momxmareblebad iTvlebian individebi an organizaciebi, 

romlebic iyeneben an sargebloben kompaniis saqmianobis SedegiT, saqonliT an 

momsaxureobiT. swored maTi moTxovnilebebis dakmayofileba aris 

organizaciis mizani, rameTu momxmareblis neba-survilzea damokidebuli 

yvela msxvili kompaniis arseboba;  

konkurentebi - organizaciebi, romlebic erTi da imave dargSi 

moRvaweoben, erTnair saqonelsa Tu momsaxureobas sTavazoben momxmareblebs, 

konkurentebi ewodebaT. gansakuTrebiT gamoirCeva dargobrivi konkurencia. igi 

xSirad namdvil omadac ki gadaiqceva. zog SemTxvevaSi konkurentebma 

SeiZleba aRmoaCinon, rom gacilebiT momgebiani da efeqturi SeiZleba iyos  

erToblivi, SeTanxmebuli moqmedeba dasaxuli miznisaken. amitom, msoflio 
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praqtikaSi xSiria msxvili kompaniebis Zalebis gaerTianebis magaliTebi 

ukeTesi Sedegebis misaRwevad;  

Sromis bazari - Sromis bazars qmnian adamianebi, romlebic SeiZleba 

dasaqmebulni iyvnen organizaciebSi, radgan nebismieri kompania saWiroebs 

ganaTlebul da kvalificirebul personals. Sromis bazris mdgomareobas 

bevrad gansazRvravs profkavSiris, profesionalur asociaciaTa saqmianoba da 

muSaTa garkveuli klasis arseboba. saWiroa erTmaneTisagan gavmijnoT ori 

faqtori, romlebic mudmivad da uSualod zemoqmedebs organizaciaze: 

1.personalis mosamzadeblad uwyveti investiciebis gamoyofa, rac 

organizacias saSualebas miscems daakmayofilos globaluri bazris 

konkurentuli moTxovnebi; 2. samuSao Zalis Secvla sxva sawarmoo 

simZlavreebiTa da avtomatizirebuli manqana-danadgarebiT, rac samuSao 

adgilebis deficitis gamowvevis mizezia. 
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Tavi 4. menejeris xelovneba  da misi roli organizaciaSi 

 

4.1. menejerisaTvis aucilebeli Tvisebebi 

 

aucileblad unda aRiniSnos, rom menejeris saqmianoba aranairad ar 

Semoifargleba mxolod erTi sibrtyiT da moiTxovs misgan mravalmxriv 

ganaTlebas. xelmZRvanels unda axasiaTebdes mravali iseTi Tviseba, rac mas 

daexmareba organizaciis marTavasa da misi miznebis miRwevaSi. maT Sorisaa: 

TviTdajerebuloba, informaciis swrafi analizis unari, gadawyvetilebis 

swrafad miRebis unari, qveSevrdomebze gavlenis unari da a.S. yvela es 

Tviseba sam kategoriad SeiZleba iqnas dayofili. esenia: konceptualuri, 

adamianuri da teqnikuri Cvevebi. suraTze 4.1. mocemulia am Tvisebebisa da 

menejerTa doneebis urTierT kavSiris sqema  (sur.4.1.). 

ggaannvviixxiillooTT  eess  TTvviisseebbeebbii  uuffrroo  ddeettaalluurraadd::  

konceptualuri Cvevebi – konceptuluri Cvevebi aris adamianis 

SemecnebiTi unari aRiqvas organizacia rogorc erTi mTliani da amasTanave, 

zustad gansazRvros urTierTkavSiri mis calkeul nawilebs Soris. aq 

igulisxmeba sakiTxi, Tu ramdenad swrafad da xarisxianad SeuZlia menejers  

daamuSavos miRebuli informacia da dagegmos an Seitanos koreqtivebi 

gegmaSi. menejers unda hqondes warmodgenili TiToeuli TanamSromlis roli 

mTlianad kompaniaSi da aseve TviT organizaciis ZiriTadi mizani da arsi. 

konceptualuri Cvevebi aucilebelia yvela donis menejerisaTvis, magram 

isini gansakuTrebiT mniSvnelovania ierarqiulad maRali donis 

xelmZRvanelebisTvis, romelTac evalebaT ara organizaciis calkeuli 

nawilis, aramed mTeli kompaniis  saqmianobis marTva. maT yovelTvis unda 

SeeZloT Caswvdnen warmoqmnili situaciis arss, moaxdinon mniSvnelovani 

faqtorebis identifikacia, winaswar gansazRvron movlenebis momavali 

ganviTarebis SesaZlo mimarTulebebi da yovelive amis safuZvelze miiRon 

organizaciisaTvis aucilebeli gadawyvetilebebi.  

menejeri ierarqiul doneze rac ufro maRla dgas, miT ufri metad 

moeTxoveba konceptualuri Cvevebi. magaliad, ufrosi inJineri Tavidan 
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bolomde dakavbulia teqnikuri problemebiT, mas ar evaleba da arc SeuZlia 

organizaciis strategiaze zrunva, mas ar SeuZlia organizaciis 

xelmZRvaneloba, radgan es procesi moiTxovs ara marto teqnikur codnas, 

aramed mmarTvelis unar-Cvevebs; 

 

 
 
 
 

   

konceptualuri 
Cvevebi 

adamianuri 
Cvevebi 

teqnikuri 
Cvevebi 

   

  

 
 

sur.4.1. menejerisaTvis aucilebel Tvisebebsa da sawarmos marTvis 
doneebs Soris arsebuli urTierTkavSiri 

  
  
adamianuri Cvevebi - adamianuri CvevebSi igulisxmeba menejeris 

TanamSromlebTan urTierTobis unari. aRsaniSnavia, rom menejers unda 

SeeZlos kargi urTierToba daamyaros rogorc mis zemoT mdgom 

xelmZRvanelebTan, aseve mis xelqveiTebTan. am TvisebaSi igulisxmeba, Tu 

ramdenad SeuZlia menejers Tavi gundis wevrad warmoaCinos da ganmuxtos 

konfliqturi situaciebi, daainteresos TanamSromlebi, magaliTi misces maT 

da ubralo adamianuri urTierTobiT siTbo da pativiscema daanaxos. kargad 

ganviTarebuli adamianuri unar-CvevebiT dajildoebuli menejerebi mis 

daqvemdebarenaSi myof personals TviTgamoxatvisa da organizaciis 

saqmianobaSi mTeli energiiT CarTvis stimuls aZleven. msoflio praqtikaSi 

amis sakmaod bevri magaliTia. zogi menejeri imisac ar Takilobs, rom 

drogamoSvebiT muSaTa saamqroebi moinaxulos da momuSaveebTan yofiT 

problemebze isaubros da ixumros. amasTan erTad mouwodos maT dasaxuli 

gegmisa da dasmuli amocanebis srulyofilad Sesrulebisken. mniSvnelovania 

marTvis doneebi 

umaRlesi rgolis 
menejerebi 

saSualo rgolis 
menejerebi 

umdablesi rgolis 
menejerebi 

  ara mmarTveli  
  personali 
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imis aRniSvnac, rom msoflio globalizaciis procesi menejerebisagan 

ukeTesi Sedegis misaRebad met adamianur unar-Tvisebebis gamovlenas 

moiTxovs. kargi menejeri gamodis erTdroulad Tavisi gundis kapitnis, 

damxmaris, mwvrTnelisa da aRmzrdelis rolSi. igi endoba Tavis 

TanamSromlebs, exmareba maT faruli SesaZleblobebis aRmoCenasa da 

gamovlenaSi;  

teqnikuri unar-Cvevebi - teqnikuri Cvevebi niSnavs specializebuli 

codnisa da SesaZleblobebis qonas.  meTodebis, teqnologiebisa da 

mowyobilobebis gamoyenebis unari aucilebelia konkretuli davalebebisa da 

samuSaoebis Sesasruleblad. aseve aRniSnuli unar-Cvevebi Zalian 

mniSvnelovania am meTodebisa da teqnologiebis xarvezebis gamovlenisa da 

maTi srulyofisaTvis.  menejeri aucileblad unda flobdes profesionalur 

codnas, mas unda gaaCndes instrumentaluri da sxva saSualebebis sworad 

gamoyenebis unari arsebuli problemebis gadasaWrelad.  

teqnikuri unar-Cvevebi gansakuTrebiT mniSvnelovania dabal 

organizaciul doneze, radganac swored am doneze sruldeba konkretuli 

samuSaoebi da davalebebi. mmarTvelobiT ierarqiaSi teqnikuri unar-Cvevebis 

roli qvevidan zeviT TandaTan mcirdeba da mis adgils adamianuri da 

konceptualuri Tvisebebi ikaveben. 

 

4.2. menejeris roli organizaciaSi 

 

rogorc ukve araerTxel avRniSneT, menejeris saqmianoba Zalian 

mravalferovania, rac misgan codnis farTo arealis qonasa da mravali 

sxvadasxva saxis saqmianobis Sesrulebas moiTxovs.  

menejeri muSaobs Zalian swraf reJimSi, rac warmoudgenlad did 

energias moiTxovs. yovel dRe igi, rogorc wesi kiTxulobs mraval werils, 

eswreba ramdenime Sexvedras, aucileblad moivlis TiTqmis mTlian ofiss an 

sawarmoo Senobas. menejeri verc aswrebs yoveldRiuri gegmis Sedgenas, rom 

moulodnelad, sruliad gauTvaliswinebeli movlena iCens Tavs da saWiroa 

axali Sexvedrebis daniSvna, dagegmili qmedebebis koreqtireba, gauqmeba an 
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gadatana. Zalian xSirad menejerebi arasamuSao drosac samsaxureobriv 

saqmianobas uTmoben. 

yovelive zemoT Tqmulidan gamomdinare, menejerebs mravali saxis 

rolebis Sesruleba uxdeba. rogorc ukve avRniSneT, roli es aris “qcevis 

garkveuli wesebis erToblioba, romlebic Seesabameba konkretul 

dawesebulebas an konkretul Tanamdebobas”. 

rogorc ukve avRniSneT, arsebobs cxra roli, romlebic dajgufebulia 

sam ZiriTad kategoriad: 

1. pirovnebaTaSorisi, 

2. informaciuli, 

3. gadawyvetilebebis miRebasTan dakavSirebuli. 

pirveli kategoria gulisxmobs adamianebis marTvas, meore – informaciis 

marTvas, xolo mesame – movlenebis marTvas.  

es rolebi ar arseboben erTmaneTis gareSe. piriqiT, isini urTierT 

damokidebuli arian da urTierTqmedeben erTi mTlianis Sesaqmnelad. 

ganvixiloT TiToeuli maTgani: 

 pirovnebaTaSorisi rolebi – pirovnebaTaSorisi rolebi moicavs 

menejeris urTierTobas organizaciis sxva TanamSromlebTan da gulisxmobs 

Cven mier ganxiluli yvela adamianuri Cvevebis gamoyenebas.  

mTavari xelmZRvaneli es aris simboluri xelmZRvaneli, romelic 

asrulebs samarTlebrivi an socialuri xasiaTis funqciebs. igi organizaciis 

saxea. lideris roli menejerisagan moiTxovs daqvemdebarebulTa motivacias, 

komunikaciis ganxorcielebas da TanamSromlebze zegavlenis moxdenas. 

menejeri rogorc SemaerTebeli rgoli, uzrunvelyofs informaciuli 

kavSirebis simtkices, rogorc organizaciis SigniT, aseve mis gareTac;  

informaciuli rolebi - informaciuli rolebi moicavs marTvelobiTi 

saqmianobis saxeobebs, romlebic mimarTulia sawarmoSi informaciuli qselis 

Seqmnasa da ganviTarebisken. maRali donis  menejerebis samuSao drois 75% 

midis sxva adamianebTan saubarze.  

damkvirveblis anu informaciis mimRebis roli sxvadasxva wyarodan 

mimdinare informaciis miRebas gulisxmobs. inormaciis wyaros saxiT SeiZleba 

mogvevlinos xelmZRvaneloba, kolegebi, daqvemdebarebuli pirebi, masobrivi 
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informaciuli saSualebebi da a.S. oratoris anu informaciis gamanawileblis 

roli gulisxmobs arsebuli informaciis gavrcelebas organizaciis SigniT. 

dabali Tanamdebobis TanamSromlebis ufro meti damoukideblobisa da 

TavisuflebiT aRWurvis praqtika moiTxovs ufro meti informaciis, 

miTiTebebis miRebas menejerisagan. warmomadgenlis roli gulisxmobs 

informaciis gadacemas gare kontaqtebisaTvis organizaciis gegmebis, 

politikis, qmedebebisa da miRweuli Sedegebis Taobaze. igi asrulebs 

eqspertis rols garkveuli sferoSi; 

gadawyvetilebebis miRebasTan dakavSirebuli rolebi - es rolebi 

gulisxmobs realuri qmedebebis ganxorcielebis inicirebas. menejeri 

gamudmebiT fiqrobs, rogor gadaaqcios sasurveli momavali awmyod. arsebuli 

problemebis moxsnisken mizanswrafva ubiZgebs mas qmedebisaken. menejeri 

rogorc `mexanZre~ an darRvevebis aRmomfxvreli unda axSobdes konfliqtur 

situaciebs TanamSromlebsa Tu ganyofilebebs Soris. es misgan 

samarTlianobas, gawonasworebulobasa da Tavdajerebulobas moiTxovs. misi 

pirovneba ki yvelasaTvis avtoritetuli da pativsacemi unda iyos. aseve is 

unda avlendes muSaobis dros daSvebul darRvevebs maTi Semdgomi 

gamosworebis mizniT.   

resursebis ganmkargvelis roli dakavSirebulia menejeris xelT 

arsebuli yvela resursis (dro, mowyobilobebi, adamianebi, sabiujeto 

saxsrebi da a.S.) mizanmimarTulad ganawilebasTan. man unda gadawyvitos 

risTvis gamoyos fuladi saxsrebi da ra odenobiT, rogor gadaanawilos dro, 

masala/nedleuli da a.S. molaparakebebSi monawilis roli mdgomareobs 

komunikaciis damyarebaSi, molaparakebebis ganxorcielebasa da 

xelSekrulebebis dadebaSi. 
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nawili II. menejmentis funqciebi – dagegmva 
 

Tavi 5. dagegmvis ZiriTadi arsi 

 

5.1. dagegmvis arsi 

 

dagegmva - es aris im gadawyvetilebaTa da qmedebaTa SemuSavebis procesi, 

romelTa ganxorcielebamac organizacia dasaxul miznebamde unda miiyvanos. 

dagegmvis funqcia Tavis TavSi moicavs oTxi saxis mmarTvelobiT 

saqmianobas. esenia: 

1. resursebis ganawileba, 

2. garemosTan adaptacia, 

3. Sida koordinacia, 

4. strategiis gansazRvra. 

ganvixiloT TiToeuli maTgani ufro detalurad: 

resursebis ganawileba - es procesi gulisxmobs organizaciis resursebis 

ganawilebas mis qvedanayofebsa da gansaxorcielebel qmedebebs Soris. 

nebismieri resursi, rogorc wesi, SezRudulia, amitomac misi efeqtur 

ganawilebas Zalian didi mniSvneloba aqvs warmatebis misaRwevad; 

garemosTan adaptacia - adaptacia am SemTxvevaSi farTo gagebiT 

ganixileba. igi moicavs yvela im qmedebas, rac aumjobesebs organizaciis 

urTierTobas garemosTan. nebismier kompanias sWirdeba garemos rogorc 

sasikeTo, aseve negatiuri faqtorebis gaanalizeba da maTTan adaptacia. 

aucilebelia qmedebaTa ramdenime variantis SemuSaveba, raTa SesaZlebeli 

gaxdes garemos sasikeTo faqtorTa maqsimaluri gamoyeneba organizaciis 

miznebisaTvis, xolo negatiuri faqtorebis Tavidan acileba; 

Sida koordinacia - Sida koordinacia gulisxmobs qmedebebis SemuSavebas 

organizaciis susti da Zlieri mxareebis gamosavlenad. es aucilebelia 

organizaciis saqmianobis efeqturobis misaRwevad; 

strategiis gansazRvra - strategia es aris detaluri, yovlismomcveli 

gegma, romelic gankuTvnilia organizaciis ZiriTadi miznis, anu misiis 
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gansaxorcieleblad. misi gansazRvra dagegmvis erT-erT umniSvnelovanes etaps 

warmoadgens. strategiis SemuSaveba sakmaod rTuli da mravlismomcveli 

procesia, romelsac calke sagnad “strategiuli menejmentis” saxiT 

SeviswavliT mogvianebiT. 

zogadad, dagegmvis procesi Semdegi sqemis saxiT SeiZleba warmovidginoT 

(sur.5.1). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sur.5.1. dagegmvis procesis sqema 
 
 
zogierTma organizaciam, iseve rogorc individma, SeiZleba miaRwios 

warmatebas dagegmvis procesze gansakuTrebuli energiis daxarjvis gareSe. 

ufro metic, dagegmva TavisTavad warmatebis garantias ar warmoadgens. 

rogorc Zalian kargi Zravis mqone avtomanqana SeiZleba ver daiZras 

adgilidan cudi sawvavis gamo, aseve kargad gaTvlili gegmis mqone 

organizaciamac SeiZleba ganicados kraxi organizebis, xelZRvanelobisa da 

kontrolis procesebis dros daSvebuli Secdomebis gamo. miuxedavad amisa, 

swored ganxorcielebuli dagegmvis procesi warmatebis erT-erTi 

mniSvnelovani xelisSemwyobi faqtoria. swored dagegmva warmoadgens 

momavali problemebisa da SesaZleblobebis formaluri prognozirebis 

erTaderT saSualebas. igi amcirebs organizaciis SesaZleblobebisa Tu 

garemos Sesaxeb arasakmarisi informaciis gamo uaryofiTi Sedegis miRebis 

risks. mravali mecnieruli gamokvleva adasturebs, rom dagegmva sasargebloa 

nebismieri zomisa Tu tipis organizaciisaTvis. 
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dagegmvis procesi organizaciis ZiriTadi miznis anu misiis gansazRvriT 

iwyeba. axla ganvsazRvroT Tu ra maxasiaTeblebi unda gaaCndes nebismier 

mizans, rom misi miRweva organizaciisaTvis warmatebis momtani iyos: 

1. konkretuloba da zomvadoba - upirveles yovlisa, nebismieri mizani 

unda iyos konkretuli da zomvadi. amiT organizaciis xelmZRvaneloba qmnis 

Semdgomi gadawyvetilebebisa da samuSaos Sefasebis zustad gansazRvrul 

safuZvels. saSualo rgolis menejerebs gaaCniaT orientiri maT mier 

gansaxorcielebeli qmedebebisaTvis. aseve, ufro martivia imis gansazRvra, Tu 

ramdenad kargad funqcionirebs organizacia dasaxuli miznebis miRwevis 

kuTxiT, am faqtors ki udidesi mniSvneloba aqvs kontrolis funqciisaTvis; 

2. droSi gansazRvruloba - prognozirebis konkretuli vadebi 

warmoadgens efeqturi miznebis kidev erT mniSvnelovan maxasiaTebels. 

aucilebelia zustad ganisazRvros ara marto is, Tu risi miRweva surs 

organizacias, aramed isic, Tu rodis unda iyos miRebuli Sedegi. miznebi, 

rogorc wesi, ganisazRvreba drois grZeli an mokle periodisaTvis. 

grZelvadiani miznis droiTi horizonti erT welze metia, xolo 

moklevadianis – erTi weli. 

organizaciaSi, pirvel rigSi, swored grZelvadiani miznebis formireba 

xdeba. Semdeg xorcieldeba moklevadiani gegmebis SemuSaveba, romlebic 

grZelvadiani miznebis miRwevas emsaxureba; 

3. miRwevadoba - mizani aucileblad unda iyos miRwevadi. iseTi miznis 

dasaxvam, romelic aRemateba organizaciis SesaZleblobebs resursebis 

naklebobisa Tu gare faqtorebis gamo, organizacia SeiZleba katastroful 

Sedegebamde miiyvanos. 

aseve aRsaniSnavia, rom miznebis miRweva, anu muSaobis realuri Sedegis 

miReba motivaciis sakmaod mniSvnelovan safuZvels warmoadgens. amitomac, Tu 

mizani Zalian rTuli da faqtiurad miuRwevadia, muSa/mosamsaxureTa 

mondomeba da maTi warmatebisaken swrafva sakmaod Sesustdeba; 

4. urTierTdamxmare miznebi - da bolos, imisaTvis, rom organizaciis 

saqmianoba iyos efeqturi, misi mravalricxovani grZelvadiani Tu 

moklevadiani miznebi aucileblad urTierTdamxmare unda iyos. es niSnavs, 

rom erTi miznis miRweva xels ar unda uSlides sxva miznebis realizacias. 
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Tu miznebi erTmaneTs ewinaaRmdegeba, es xels uwyobs qveganyofilebaTa Soris 

konfliqtebis warmoqmnas. 

miznebis gansazRvris paralelurad aucilebelia organizaciis susti da 

Zlieri mxareebisa da garemoSi mimdinare tendenciebis gansazRvra, rac Semdeg 

TavebSi aris ganxiluli. 

 

5.2. ZiriTadi gegmis realizaciisaTvis aucilebeli 

qmedebebis gansazRvra 

 

1. taqtika - mas Semdeg, rac dasrulebulia ZiriTadi gegmis anu 

strategiis gansazRvra, unda ganxorcieldes misi realizaciisaTvis saWiro 

qmedebebis SemuSaveba. iseve, rogorc organizacia gansazRvravs moklevadian 

miznebs grZelvadiani miznebis misaRwevad, analogiurad xdeba moklevadiani 

gegmebis SemuSaveba ZiriTadi gegmis gansaxorcieleblad. am gegmebs taqtikuri 

gegmebi ewodeba. maTi ZiriTadi maxasiaTeblebi Semdegia: 

 taqtikuri gegmebi muSavdeba ZiriTadi gegmis ganxorcielebis mizniT, 

 ZiriTadi gegmisagan gansxvavebiT, romlis SemuSavebac mxolod 

umaRlesi donis menejerebis mier xorcieldeba, taqtikuri gegmebi 

SeiZleba saSualo donis xelmZRvanelebis mier iyos SemuSavebuli, 

 taqtikuri gegmebis drois xanmokle periodisaTvis aris gansazRvruli, 

 ZiriTadi gegmis ganxorcielebis Sedegebi mxolod ramdenime wlis 

Semdeg SeiZleba gamovlindes, xolo taqtikuri gegmebis realizaciis 

Sedegebi vlindeba maSinve da maTi identificireba konkretul 

qmdebebTan advilia;  

2. politika - mas Semdeg, rac yvela saxis gegma SemuSavebulia, 

xelmZRvanelobam unda gansazRvros damatebiTi orientirebi, raTa es gegmebi 

sworad iqnas gagebuli da aRqmuli. am process politikis SemuSaveba ewodeba. 

politika – es aris qmedebebisa da gadawyvetilebebis miRebis saerTo 

saxelmRvanelo, romelic amartivebs miznebis miRwevas. 

politikis formulireba, rogorc wesi, xorcieldeba umaRlesi 

xelmZRvanelobis mier. politika SeiZleba ganvixiloT rogorc kanonebis 
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erToblioba, romelic gansazRvravs, Tu ra mimarTulebiT SeiZleba 

ganxorcielebul iqnas qmedebebi da rogor unda iyos miRweuli miznebi. 

politika aucilebelia aseve aucilebelia imisaTvis, rom Tavidan acilebul 

iqnas iseTi gadawyvetilebebis miReba, romelic mxolod mocemuli momentis 

moTxovnebs Seesabameba da ar aris gaTvlili momavalze;  

3. procedura - mmarTvelobiTi qmedebebis xelmZRvanelobisaTvis xSirad 

mxolod politika ar aris sakmarisi. am SemTxvevaSi organizaciis menejmenti 

procedurebs SeimuSavebs. organizacias, iseve rogorc adamianebs, SeuZliaT 

gamoiyenon warsulis gamocdileba samomavlo gadawyvetilebebis misaRebad. 

imis gaxsenebam, Tu ra moxda warsulSi, SeiZleba Tavidan agvacilos momavali 

Secdomebi. Sesabamisad, Tu gadawyvetilebis miRebis dros arsebul situacias 

axasiaTebs xSirad ganmeorebis tendencia, maSin iTvleba, rom sasurvelia 

gamoyenebuli iqnas warsulSi gamocdili qmedebebi. swored amisaTvis 

muSavdeba standartizirebuli brZanebebi, romlebsac procedurebi ewodeba. 

procedura aRwers qmedebebs, romlebic unda iqnas ganxorcielebuli 

konkretul situaciaSi. 

sxva sityvebiT rom vTqvaT, procedura warmoadgens daprogramebul 

gadawyvetilebebs. individs, romelic moqmedebs procedurebis Tanaxmad, 

gaaCnia moqmedebis SezRuduli Tavisufleba da alternativebis mcire 

raodenoba;  

4. wesi - rodesac gegmis warmatebiT ganxorcieleba damokidebulia 

dasaxuli amocanebis zust Sesrulebaze, xelmZRvanelobam SeiZleba CaTvalos, 

rom aucilebelia moqmedebis Tavisuflebis absolituri SezRudva. amisaTvis 

xdeba wesebis SemuSaveba. 

wesi zustad gansazRvravs Tu ra unda iyos gakeTebuli erTeul 

specifiur situaciebSi. 

wesi procedurisgan gansxvavdeba imiT, rom igi gansazRvrulia 

konkretuli da SezRuduli sakiTxebisaTvis, xolo procedura ki gaTvlilia 

situaziebze, romelTa dros adgili SeiZleba hqondes ramdenime uerTierT 

dakavSirebul qmedebebs.  
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5.3. biujetis Sedgena 

 

dagegmvis erT-erT umniSvnelovanes amocanas warmoadgens resursebis 

maqsimalurad efeqturi ganawileba. amisaTvis, rogorc wesi, biujetireba 

gamoiyeneba. 

biujeti – es aris raodenobriv formaSi gamoxatuli resursebis 

ganawilebis meTodi. 

es meTodi dagegmvis yvelaze farTod gamoyenebadi komponentia. 

ZiriTadad, biujeti aris sruli finansuri gegma mTeli organizaciisTvis. 

igi gansazRvrulia erT wlian periodze da dakavSirebulia kompaniis 

fiskalur welTan. wliuri biujeti iyofa yovelTviur da kvartalur 

biujetebad. mokle periodis gamoyeneba saSualebas aZlevs menejers ufro 

xSirad Seadaros realuri Sedegebi dagegmils. amis Sedegad problemebic 

advilad SesamCnevia da male xdeba maTi gadaWra. biujetsa da strategiul 

gegmas Soris aris mWidro kavSiri. es kavSiri exmareba menejments imaSi, rom 

mTeli yuradReba ar gadaitanos moklevadian periodze. igi agreTve 

aumjobesebs gadawyvetilebis miRebas, romlis Sedegadac menejerebi ufro 

frTxilad da yuradRebiT moqmedeben resursebis ganawilebis dros. 

biujetiT dagegmili statiebi akontrolebs kompaniis resursebis 

gamoyenebas da axdens TanamSromlebis motivirebas. kontroli gulisxmobs 

arsebuli Sedegebis Sedarebas biujetiT dagegmil SedegebTan. realur da 

dagegmil Sedegebs Soris didi gansxvaveba niSnavs, rom sistema ar 

eqvemdebareba kontrols. saWiroa mizezis garkveva da situaciis 

gamosasworeblad garkveuli qmedebebis SemuSaveba. 
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Tavi 6. organizaciis Zlieri da susti mxareebis analizi 
 

6.1 problemis daxasiaTeba 
 

Zalian mniSvnelovania sakuTari organizaciis Zlieri da susti mxareebis 

codna, romlebic seriozul gavlenas axdens firmis saqmianobis Sedegebze. 

praqtika gviCvenebs, rom msgavsi organizaciebidan zogierTi gakotrebis 

zRvarze balansirebs, zogierTi ki did warmatebas aRwevs. 

maS ras moaqvs zogierTi organizaciisaTvis warmateba, xolo sxvebisaTvis 

piriqiT, warumatebloba? 

xSirad organizaciis muSaobaze uaryofiTad moqmedebs iseTi faqtorebi, 

romlebic aranair kavSirSi ar aris mis saqmianobasTan da damoukidebelia 

misgan. aseTi tipis gare gavlenaze Semdeg TavebSi visaubrebT, axla ki 

yuradReba gavamaxviloT faqtorebze organizaciis SigniT, romlebic misi 

kontrolis qveSaa da gavlenas axdens saqmianobis Sedegze. 

Ceulebriv, am faqtorebs uwodeben Zlier da sust mxareebs. aqve unda 

avRniSnoT, rom ar arsebobs organizacia erTi susti mxare mainc rom ar 

gaaCndes, aseve ar arsebobs organizacia, romelsac ar gaaCnia arc erTi 

Zlieri mxare. 

Zlieri mxareebi unda ganvamtkicoT da swored maTze unda aigos 

organizaciis saqmianoba, xolo susti mxareebi unda moviSoroT an 

gadavaqcioT Zlier mxareebad, unda iTqvas, rom maTze dayrdnoba 

arasasurvelia. 

cxadia, warmatebiT funqcionirebad organizacias naklebi susti mxareebi 

gaaCnia da maTi gansazRvra sakmaod rTulia. maTi yvelaze tipiuri magaliTebi 

qvemoTaa moyvanili: 

1. sivrcis da/an simZlavris nakleboba, 

2. resursebis daZveleba, 

3. unarisa da codnis nakleboba, 

4. mimzidvelobis dakargva, 

5. finansuri siZneleebis, 

6. araswori mdebareoba. 
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ganvixiloT TiToeuli maTgani ufro dawvrilebiT. 

sivrcis da/an simZlavris nakleboba - sivrcis an teqnikuri simZlavreebis 

nakleboba zRudav biznesis zrdis SesaZleblobas. mxolod am problebebis 

gadaWris Semdeg SeiZleba organizaciis xelmZRvanelobam ifiqros biznesis 

gafarToebasa da miT umetes, saerTaSoriso asparezze gasvlaze. 

resursebis “dabereba” - rogorc wesi, “berdeba” Semdegi saxis resursebi: 

adamianebi, Senobebi, mowyobilobebi.  

nebismieri organizaciisaTvis didi raodenobiT asakovani personalis 

yola susti mxarea. ara imitom, rom isini xanSi Sesuli adamianebi arian da 

ver Seasruleben Tavis samuSaos, aramed imitom, rom Tu isini praqtikulad 

erTdroulad (xanmokle periodSi) gavlen pensiaze, organizacia dakargavs 

didi moculobiT codnasa da gamocdilebas da gaxdeba bevrad ufro susti. 

idealur SemTxvevaSi organizacias unda hyavdes sxvadasxva asakis personali 

daaxloebiT erTnair proporciebSi. 

asakis faqtori aseve mniSvnelovania Senobebsa da manqana/danadgarebTan 

mimarTebaSi. 

Zveli Senoba ara marto moiTxovs did Tanxebs mis gasaremonteblad, 

aramed ubralod cudad SeiZleba gamoiyurebodes, rac cxadia, arasasurvelia. 

erTaderTi upiratesoba, rac SeiZleba arsebobdes firmisaTvis, romelic Zvel 

SenobaSia ganTavsebuli, es aris misi dabali fasi. 

Zveli mowyobilobebi aseve organizaciis naklia. rogorc wesi, aseTi 

manqana/danadgarebi naklebad efeqturia. isini ufro nela muSaobs, 

SesakeTeblad aucilebeli xarjebi TandaTan matulobs, xolo Tavad 

mowyobilobis fasi ki klebulobs. 

unarebisa da codnis nakleboba - Zalian warmatebuli firmebic ki 

ganicdian specialistebis naklebobas, radganac profesionalebis povna 

sakmaod rTulia.  

msgavsi problemis warmoSobis SemTxvevaSi organizaciis xelmZRvaneloba 

unda Seecados es nakli aRmofxvras muSa/mosamsaxureTa sxva ufro mcodne 

adamianebiT Secvlis an maTi kvalifikaciis amaRlebis saSaulebiT. 

mimzidvelobis dakargva - adre Tu gvian nebismieri produqcia an 

momsaxureba kargavs Tavis mimzidvelobas da adamianebi mas aRar yiduloben. 
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amisaTvis SeiZleba bevri mizezi arsebobdes, maT Soris: momxmarebelTa 

gemovnebis Secvla, identuri produqciis axali nimuSebis gamosvla bazarze, 

ufro iafi da ukeTesi alternativis gamoCena. 

nebismieri produqciis arseboba e.w. “produqciis sasicocxlo cikliT” 

aRiwereba. igi Zalian mniSvnelovan rols TamaSobs warmoebis Zlieri da 

susti mxareebis gansazRvris procesSi. bevri kompania warmatebas imitom 

aRwevs, rom mis mier warmoebuli produqcia (momsaxureba) moTxovnis pikze 

imyofeba. idealur SemTxvevaSi, Tu kompania erTze meti saxis produqcias 

(momsaxurebas) awarmoebs, sasurvelia, rom isini “sasicocxlo ciklis” 

sxvadasxva etapze imyofebodnen. 

finansuri sirTuleebi - samwuxarod, fuladi saxsrebis nakleboba 

organizaciis susti mxaris yvelaze farTod gavrcelebuli formaa. 

warmatebul firmaSic ki SeiZleba warmoiSvas msgavsi sirTuleebi, 

magaliTad, Tu kompania axdens gafarToebas an igi axorcielebs msxvil 

kapitaldabandebebs axal manqana/danadgarebsa da sxma ZiriTad saSaulebebSi. 

fuladi saxsrebis nakleboba nebismieri organizaciisaTvis saSiSroebas 

warmoadgens, gansakuTrebiT, Tu ar aris fulis sesxebis an sxva gzebiT 

miRebis saSualeba. am SemTxvevaSi es problema, Tundac xanmokle, 

organizaciisaTvis SeiZleba sabediswero aRmoCndes da gaxdes biznesis 

Sewyvetis mizezi. 

araswori mdebareoba - kompania SeiZleba aRmoCndes ara iq sadac saWiroa. 

magaliTad, Tu organizaciis sawarmoo Senobebi ganTavsebulia 

realizaciis bazridan Sors, es moiTxovs produqciis transportirebisaTvis 

damatebiT xarjebs da SesaZloa warmoSvas damatebiTi problemebi, rac 

Tavidan acilebuli iqneboda gasaRebis bazarTan axlo mdebareobis 

SemTxvevaSi. 

6.2. organizaciis 

Zlieri da susti mxareebis gansazRvra 

 

es probleba advili gadasawyveti rom yofiliyo, igi ubralod ar 

iarsebebda. amitomac, aseTi sakiTxebis Seswavlis upirvelesi wesia – aranairi 
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naCqarevi diagnozi, aranairi swrafi gadawyvetilebebi. amis nacvlad, saWiroa 

daskvnis gakeTebamde yvela faqtoris detaluri analizi. 

sasurvelia am analizis dawyeba organizaciis sabuRaltro da 

statistikuri informaciiT, radganac cifruli maCveneblebi ufro naTlad 

warmoaCenen warmoSobil problebebsa da arsebul upiratesobebs. 

yovelive amis mTavari azri mdgomareobs imaSi, rom arsebuli monacemebi 

anu realuri Sedegebi unda Sedarebul iqnas garkveul maCveneblebTan. 

winaaRmdeg SemTxvevaSi, SeuZlebelia nebismieri aspeqtis Sefaseba. 

6.3. etalonebi SesadarebisaTvis 

 

maSasadame, imisaTvis, rom ganxorcieldes organizaciis Zlieri da susti 

mxareebis Sefaseba, aucilebelia arsebuli Sedegebis Sedareba sxva 

monacemebTan. maSinve warmoiSveba kiTxva: ras unda SevadaroT Cvens xelT 

arsebuli informacia? 

arsebobs oTxis varianti, Tu ras unda SevadaroT realuri Sedegebi: 

1. warsulis monacemebs, 

2. sxva ganyofilebebis monacemebs igive organizaciaSi, 

3. sxva organizaciebis monacemebs, 

4. organizaciis mier dasaxul miznebs, 

5. arsebul standartebs. 

ganvixiloT TiToeuli varianti calcalke. 

warsulis monacemebi - arsebuli mdgomareobis warsulis monacemebTan 

Sedarebis ZiriTadi azri mdgomareobs imaSi, rom igi iZleva arsebuli 

tendenciebis gansazRvris saSualebas. es, Tavis mxriv, amartivebs 

organizaciis Zlieri da susti mxareebis gamovlinebis process. 

sxva ganyofilebebis monacemebi igive organizaciaSi - aseTi tipis 

Sedarebis ganxorcieleba misaRebia iseTi saxis organizaciebisaTvis, 

rogoricaa, magaliTad, maRaziebis qselis gamaerTianebeli kompania. anu, am 

SemTxvevaSi, organizaciis sxvadasxva qvedanayofebi erTnair saqmianobas 

ewevian da maT mier miRweuli Sedegebis SedarebiT xdeba susti da Zlieri 

rgolebis identifikacia. 
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sxva organizaciebis monacemebi - saqmianobis nebismier sferoSi arsebobs 

sayovelTaod cnobili warmatebuli organizaciebi. Sesabamisad, igive sferoSi 

moRvawe sxva organizaciebisaTvis mizanSewonilia am kompaniebTan sakuTari 

Sedegebis Sedareba maTi efeqturobis gasaanalizeblad.  

organizaciis mier dasaxuli miznebi - Tu firmis efeqturoba 

ganisazRvreba im konkretuli mizniT (miznebiT), romlis misaRwevadac es 

organizacia Seiqmna, maSin arsebuli Sedegebi sistematiurad unda SevadaroT 

dasaxul mizans da Sesabamisad, ganvsazRvroT arsebuli problemebi da 

SevimuSavoT maTi aRmofxvris saSualebebi. 

arsebuli standartebi - saqmianobis nebismier sferoSi arsebobs 

produqciis (momsaxurebis) garkveuli standartebi. anu, arsebobs garkveuli 

normebi, romelTac unda akmayofilebdes firmis mier warmoebuli produqcia 

da momsaxureba. am SemTxvevaSi, mxolod produqciis (momsaxurebis) xarisxi ar 

igulisxmeba. es normebi bevri sxvadasxva faqtoris kompleqsia.   

6.4. susti da Zlieri mxareebis gansazRvris prioritetebi 

 

rogorc ukve avRniSneT zemod, organizaciis Zlieri da susti mxareebis 

gamosavlenad aucilebelia misi saqmianobis Sefaseba. amis ramdenime 

saSualeba arsebobs, Tumca maTgan yvelaze advili da efeqturi organizaciis 

saqmianobis ZiriTadi mimarTulebis analizSi mdgomareobs. am SemTxvevaSi 

pasuxi unda gaeces Semdeg kiTxvas: ra situaciaa mTlianad organizaciaSi da 

ara mis romelime qvedanayofSi?  

idealur SemTxvevaSi Sefaseba xorcieldeba sam ganzomilebaSi: 

- faqtiuri miRwevebi – mizani, 

- faqtiuri miRwevebi - saukeTeso miRwevebi dargSi, 

- mizani - saukeTeso miRwevebi dargSi. 

rac ufro didia gansxvaveba faqtiur Sedegebsa da dargSi saukeTeso 

miRwevebs an mizans Soris, miT ufro meti susti mxare gaaCnia organizacias.  

ganvixiloT is mniSvnelovani faqtorebi, rasac yuradReba unda mieqces 

organizaciis susti da Zlieri mxareebis gansazRvris dros: 

fizikuri resursebi - organizacias unda hqondes adekvaturi materialuri 

saSualebebi. es niSnavs, rom isini unda Seesabamebodnen dasmul miznebs da 
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maTi ganxorcielebis saSualebas iZleodnen. mniSvnelovania, rom arsebuli 

mateialuri saSualebebis gamoyenebiT warmoebis xarjebi iyos minimaluri, 

produqcia (momsaxureba) xarisxiani, xolo momxmareblis momsaxureba swrafi 

da efeqturi; 

adaminuri resursebi - amis Sesaxeb Cven ukve visaubreT, Tumca kidev 

eTxel avRniSnoT, rom nebismieri organizaciisaTvis mniSvnelovania 

kvalificiuri da kompetenturi kadrebis yola. kompaniaSi momuSave 

personalzea damokidebuli Tu ramdenad efeqturi da Sedegiani iqneba misi 

saqmianoba; 

finansuri resursebi - aq ori mTavari aspeqti ganixileba. pirveli - es 

aris biznesis finansuri siZliere. anu, organizaciis SesaZlebloba moipovos 

fuladi saxsrebi sxvadasxva wyaroebidan, maT Soris, aiRos sesxi da Semdeg 

dafaros igi Tavis procentebiT. da meore - riskis aspeqti. igi ukavSiredeba 

sarisko warmoebebSi kapitaldabandebebs. aseve,  ucxour valutaSi fuladi 

operaciebis ganxorcielebas da Tanxis Senaxvas, am valutis kursis SesaZlo 

vardnis gamo;  

produqcia - saqonlisa da momsaxurebis kargad gaazrebuli farTo 

asortimenti – es organizaciis erT-erTi yvelaze mniSvnelovani Zlieri 

mxarea. gasaTvaliswinebeli faqtorebia: produqciis sasicocxlo ciklis 

etapebi, fasebi (konkurentebze ufro maRali Tu dabali) da biznesis mier 

bazris dakavebuli seqtoris moculoba; 

Sesyidvebi - umetes organizaciebSi Sesyidvebis swored ganxorcieleba da 

Sesyidvebis sferoSi arsebuli potenciali gansazRvravs biznesis warmatebas. 

aq, upirveles yovlisa, warmoebisaTvis aucilebeli masala/nedleulis SeZena 

igulisxmeba, radganac swored maszea damokidebuli produqciis saboloo 

TviTRirebuleba, Sesabamisad, sarealizacio fasi da organizaciis 

momgebianoba; 

produqciis (momsaxurebis) efeqturi realizacia - rac ar unda swored 

iyos organizebuli firmis warmoeba, Tu ar ganxorcielda produqciis 

efeqturi realizacia, kompania aucileblad kraxs ganicdis. firmis mier 

warmoebuli produqcia SeiZleba arafriT ar Camouvardebodes sxva 

kompaniebis mier gamoSvebul analogebs, magram ar iyidebodes. amitomac 
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Zalian mniSvnelovania produqciis (momsaxurebis) popularizaciis da misi 

bazarze damkvidrebis RonisZiebebis ganxorcieleba. msgavsi Ronisiebebis 

yvelaze gavrcelebuli da naTeli magaliTi reklamirebaa; 

kvleva da SemuSaveba - Zalian mniSvnelovania, rom nebismieri organizacia, 

rac ar unda warmatebuli iyos is, ar gaCerdes miRweulze. rogorc ki firma 

Sewyvets zrdasa da ganviTarebaze zrunvas, mas aucileblad sakmaod didi 

problemebi warmoeSveba. es problemebi SeiZleba ar gamoCndes maSinve, magram 

garkveuli drois Semdeg aucileblad iCens Tavs. nebismieri biznesis 

warmoeba, sxva yvelaferTan erTad, es konkurentebTan mudmivi Sejibrebaa. 

amitomac, Tu organizaciis xelmZRvanelobas surs bazarze stabilurad 

adgilis SenarCuneba, man aucileblad yuradReba unda miaqcios iseT faqtors, 

rogoricaa axali produqciis an arsebuli produqciis gaumjobesebuli 

variantis kvleva da SemuSaveba;  

organizacia - mTlianad organizaciasTan mimarTebaSi yuradReba unda 

mieqces Semdeg oTx komponents: 

- struqtura – kompaniis faqtiuri organizaciuli mowyoba misi saStato 

ganrigis Tanaxmad, anu imis gansazRvra, Tu vin vis eqvemdebareba da vin raze 

aris pasuxismgebeli; 

- sistema – dasaxuli miznebisaTvis aucilebeli davalebebisa da 

saqminobis Sesrulebis meTodebi; 

- politika – garkveuli wesebi da dauwereli SeTanxmebebi, romlebic 

gansazRvravs da mimarTulebas aZlevs organizaciaSi misaReb bevr 

gadawyvetilebas; 

-  organizaciis SigniT arsebuli saerTo atmosfero – damokidebuleba 

rogorc xelmZRvanelebsa da maT qveSevrdomebs, aseve Tanabari donis 

TanamSromlebs Soris. 
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Tavi 7. garemoSi arsebuli tendenciebis analizi 

 

am TavSi ganvixilavT, Tu rogor zegavlenas axdens gare faqtorebi 

organizaciis saqmianobaze da ratom aris aucilebeli am faqtorebis 

cvlilebebis winaswar ganWvreta. 

zogadad, realobidan gamomdinare, rac ar unda zustad da swored 

daigegmos nebismieri qmedeba, umetes SemTxvevaSi moxdeba raime movlena, rac 

am gegmebis ganxorcielebas xels SeuSlis. es gamowveulia gare samyaros 

mudmivi cvalebadobiT.   

momavali movlenebi SeiZleba or kategoriad davyoT: 

1. movlenebi, romelTa winaswar ganWvreta SesaZlebelia,  

2. movlenebi, romelTa winaswar ganWvreta SeuZlebelia. 

maSasadame, organizaciaze gare samyaros zemoqmedebis analizis dros 

unda ganvixiloT Semdegi sakiTxebi: 

1. gare samyaros romeli faqtorebi gaTvaliswinebul unda iqnas dagegmvis 

dros da romeli – ignorirebuli, 

2. SeiZleba Tu ara raime saSualebebiT viwinaswarmetyveloT Tu ra 

moxdeba momavalSi, 

3. ramdenad Sors momavalSi aris aucilebeli Caxedva organizaciisaTvis, 

4. rogor SeuZlia organizacias winaswar minimumamde daiyvanos 

saSiSroebebi, romlebic gamomdinareobs gare samyarodan. 

 

7.1. gare samyaros ZiriTadi  faqtorebi dagegmvis dros 

 

wina TavSi Cven CamovTvaleT is mniSvnelovani faqtorebi, romlebic 

zegavlenas axdens nebismieri organizaciis saqminobaze. ganvixiloT Tu ras 

unda mieqces yuradReba gare faqtorebis cvlilebebis tendenciebis 

gansazRvris dros. 

sakanonmdeblo/politikuri garemo - nebismieri organizacia iZulebulia 

iarsebos im konkretuli saxelmwifos politikur da samarTlebriv sistemaSi, 

romelSic is funqcionirebs.  
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politikuri garemo metad mniSvnelovania biznesis sferosaTvis, radganac, 

miuxedavad yvelanairi mcdelobisa, politika da biznesi sakmaod mWidrodaa 

erTmaneTTan gadajaWvuli. cxadia, am SemTxvevaSi, politikaSi mxolod 

saxelmwifos kanonmdebloba ar igulisxmeba. zogierTi partia mzadaa mxari 

dauWiros, anu Tavisi avtoriteti da rac mniSvnelovania, fuli gamoiyenos 

biznesis garkveuli sferos ganviTarebisaTvis. zogierTi – piriqiT, sastikad 

winaaRmdegia amisa. zogierTi saxelmwifo iRebs kanonebs, romlebic 

maqsimalurad exmareba mewarmes Tavisi saqmianobis ganxorcielebaSi. zogierTi 

ki – garkveuli mizezebis gamo, rac SeiZleba qveynis politikuri, ekonomikuri 

Tu geografiuli specifikidan gamomdinareobdes, iRebs samewarmeo saqmianobis 

SemzRudav sakanonmdeblo aqtebs. organizaciis xelmZRvanelobas unda 

SeeZlos qveynis SigniT arsebuli politikuri situaciis analizi da SesaZlo 

cvlilebebis ganWvreta, rac mniSvnelovnad daexmareba organizacias miaRwios 

dasaxul miznebs da iyos warmatebuli. 

ekonomikuri garemo - ar arsebobs iseTi organizacia, romelzec qveynis 

ekonomikuri garemo ar axdens zegavlenas. ekonomikuri situacia nebismier 

saxelmwifoSi cvalebadia, Tumca, aqve unda avRniSnoT, rom ganviTarebul 

qveynebSi igi bevrad ufro stabiluria, vidre ganviTarebadSi. organizaciis 

xelmZRvanelobis unari droulad gansazRvros saxelmwifos ekonomikis 

zrdisa Tu vardnis tendenciebi da SeimuSaos adekvaturi gegmebi Zalian 

mniSvnelovania warmatebis misaRwevad.  

ekonomikur garemoSi mravali aspeqti igulisxmeba. qvemoT moyvanilia 

maTgan ramdenime ZiriTadi: 

bazris ganviTareba - sityva “bazarSi” farTo gagebiT igulisxmeba yvela 

SesaZlo SemkveTebisa da momxmareblebis erToblioba. cxadia, Tu maTi 

saqminoba iqneba warumatebeli, isini Seecdebian TiToeuli TeTris ekonomias 

da Sesabamisad, warmoiSveba momxmareblebis nakleboba anu produqciaze 

moTxovnis dacema, rac arasasurvelia; 

 inflacia - inflacia es aris saqonlisa da momsaxurebis fasebis zrda, 

rac iwvevs momxmarebelTa ukmayofilebas, ramac, Tavis mxriv, SeiZleba 

gamoiwvios produqciaze moTxovnis mkveTri Semcireba; 
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 valutis kursi - saerTaSoriso organizaciebi, romlebic erTze met 

qveyanaSi moRvaweoben, aseve, kompaniebi romlebic awarmoeben mza produqciis 

an warmoebisaTvis aucilebili masala/nedleulis imports an eqsports, 

mniSvnelovnad arian damokidebuli yvela im qveynis valutis kursze 

romlebSic isini saqmianoben. ucxour valutasTan muSaoba yovelTvis 

sariskoa, Tumca gansxvaveba aq arsebobs. politikuri situaciis msgavsad, 

valutis kursic bevrad ufro stabiluria ganviTarebul qveynebSi da 

Sesabamisad, naklebad sariskoa; 

 procentuli ganakveTi - procentuli ganakveTi aris safasuri aRebuli 

sesxisaTvis. organizaciaTa absolituri umravlesoba, adre Tu gvian, 

iZulebulia vinmesgan fuli isesxos. cxadia, mniSvnelovania is faqtori, Tu 

damatebiT ramdenis gadaxda iqneba saWiro aRebuli kreditisaTvis.  

teqnikuri garemo - mniSvnelovania is faqtori, rom dResdReobiT saxezea 

mravali teqnikuri siaxle, romelic Zalian swrafad cvlis Cveul cxovrebasa 

da saqminobas. nebismierma organizaciam unda gaiTvaliswinos teqnikuri 

progresis SesaZleblobebi sami mimarTulebiT: 

1. arsebobs imis saSiSroeba, rom konkurentebi axali teqnologiebis 

gamoyenebiT ufro efeqturad awarmoeben igive produqcias, an gamouSveben 

sruliad axal gaumjobesebul analogs, rac maT bazris meti moculobis 

dakavebis saSualebas miscems; 

2. aucilebelia axali teqnologiuri miRwevebis saqmis kursSi yofna, raTa 

saWiroebis SemTxvevaSi ganxorcieldes maTi danergva sakuTar warmoebaSi; 

3. nebismieri organizacia iyenebs raime manqana/danadgarebsa da 

mowyobilobebs, sul mcire - saofise aRWurvilobas: kompiuterebi, printerebi, 

qseroqsis aparatebi da a.S. an did manqana/danadgarebs warmoebisaTvis. 

organizaciis mier gamoyenebuli nebismieri mowyobiloba Tu manqana/danadgari 

ganicdis moralur amorcitacias. 

konkurencia - garemos erT-erTi yvelaze cnobili elementia konkurencia. 

“Seiswavle mowinaaRmdege da ufro advilad gaumklavdebi mas” – es Zveli 

samxedro sibrZne biznesis sferosac exeba. konkurenti organizaciebi aseve 

“ebrZvian” erTmaneTs, raTa gandevnon “mowinaaRmdege” bazridan da daikavon 

misi adgili. aqve aRsaniSnavia, rom konkurencia mxolod organizaciebs Soris 
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rodi xdeba, igi SeiZleba Tavad organizaciis SigniTac iyos mis calkeul 

xelmZRvanelebs an rigiT TanamSromlebs Soris. marketingis menejeris 

samuSao mdgomareobs swored realizaciis bazris Seswavlasa da 

konkurentuli produqciis gamovlenaSi. konkurentuli produqcia aris is 

produqcia, romelsac SeuZlia bazarze Secvalos kompaniis mier warmoebuli 

produqcia. Tu nebismieri saqoneli ver daikavebs Tavis niSas bazarze da ar 

eyoleba sakiTari momxmarebeli, maSin is adre Tu gvian saerTod gaqreba. 

swored amitom, organizaciaTa umravlesoba xarjavs sakmaod did Tanxebs 

bazris Sesaswavlad, konkurentebis gamosavlenad da maTTan “sabrZolvelad”. 

socialuri garemo - socialuri garemo es aris sazogadoebrivi azris, 

misi faseulobebisa da tradiciebis erToblioba. socialuri garemos 

cvlilebebi iSviaTia, magram igi sakmaod mkafio zegavlenas axdens biznesis 

sferoze. msgavsi cvlilebebis erT-erTi magaliTia Tambaqos popularobis 

Semcireba, rac mniSvnelovnad moqmedebs am sferoSi moRvawe organizaciebze. 

bunebrivi garemo - bunebrivi garemos erT-erTi mniSvnelovani faqtoria 

amindi. mas didi mniSvneloba aqvs soflis meurneobisa da mSeneblobisTvis, 

aseve nayinisa da civi sasmelebis mwarmoeblebisaTvis. cxadia, rac ufro 

maRalia temperatura, miT ufro didia am ukanasknelTa produqciis 

realizaciis moculoba. aseve mniSvnelovania klimatis zegavlena garkveul 

regionebSi mcxovreb mosaxleobaze, rac garkveulwilad gansazRvravs maT 

cxovrebis wess, tradiciebsa da faseulobebs. 

7.2. samomavlo movlenebis prognozireba 

 

unda aRiniSnos, rom momavali procesebis zusti winaswarmetyveleba 

SeuZlebelia. miuxedavad amia, nebismieri organizaciis xelmZRvaneloba unda 

ecados garkveul wilad mainc moaxerxos momavali cvlilebebis ganWvreta, 

raTa winaswar dagegmos adekvaturi qmedebebi.  

“futurologia” – ase ewodeba mecnierebas, romelic cdilobs 

gansazRvros gare samyaros ganviTarebis mimarTuleba ramdenime wliT adre. 

futurologebi qmnian e.w. ganviTarebis SesaZlo scenarebs gare samyaroSi 

arsebuli tendenciebis analizis safuZvelze. mokled ganvixiloT 

prognozirebis ramdenime meTodi: 
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delfis meTodi - am meTods saxeli ewoda Zveli saberZneTis qalaq 

delfSi Cvens welT aRricxvamde me-8 saukuneSi moRvawe winaswarmetyvelebis 

sapativcemulod. meTodis idea Zalian martivia. igi mdgomareobs garkveuli 

sferos eqspert-konsultantebis problematur sakiTxze SexedulebaTa 

Sedarebasa da SejerebaSi; 

ekonomikuri modeli - ekonomikuri movlenebis prognozirebis ZiriTadi 

meTodia ekonomikuri situaciis kompiuteruli modelis Seqmna. es gulisxmobs 

kompiuterSi arsebuli informaciis Setanasa da Sesabamisi prognozirebis 

programebis saSualebiT damuSavebas. Sedegad, miiReba savaraudo ekonomikuri 

mdgomareoba, romelic mosalodnelia 1-5 wlis Semdeg. am meTodis ZiriTadi 

naklia imis daSveba, rom adamianebi, organizaciebi da qveynis xelmZrvaneloba 

am periodis ganmavlobaSi muSaoben ukve arsebuli kanonebisa da wesebis 

Tanaxmad, rac realobaSi garantirebuli ar aris. amitom, msgavsi modelebis 

muSaobis daskvnaSi aucileblad mieTiTeba Semdegi miniSneba – “politikuri 

kursisa da sakanonmdeblo bazis ucvlelobis pirobebSi.” 

 

7.3. prognozirebis periodi 

 

prognozirebis periodis gansazRvra gamomdinareobs Tavad dasmuli 

problemidan, anu dasaxuli miznidan. Tu Tqven sul oriode saaTis 

ganmavlobaSi apirebT baRSi muSaobas, cxadia amisaTvis srulebiTac ar 

gWirdebaT momavali dRis amindis prognozis codna.  

periodi, romlisTvisac organizacia cdilobs momavlis prognozirebas, 

dagegmvis horizonti ewodeba. erTis mxriv, mcire kompaniebis, magaliTad, 

maRaziebis dagegmvis horizonti Semoifargleba ramdenime dRiT, xolo meore 

mxriv, didi kompaniebsiTvis igi aris ramdenime weliwadi. amasTanave, rac 

ufro didi da mZlavria organizacia miT ufro Sorsaa misi dagegmvis 

horizonti. 
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Tavi 8. organizaciis ZiriTadi miznebis gansazRvra 

 

nebismiri organizaciis saqmianoba kraxiT dasruldeba, Tu Tavidanve ar 

aris naTlad da mkafiod gansazRvruli is mizani (miznebi), romliskenac igi 

miiswrafis. 

”mewarmeTa Sesaxeb” saqarTvelos kanonis Sesabamisad yoveli organizacia 

valdebulia Tavisi miznebi miuTiTos mis wesdebaSi, romlis Sedgenac 

organizaciis dafuZnebis procesSi xdeba. kanonmdebloba mkacrad moiTxovs am 

wesdebaSi miznebis Sesaxeb punqtis arsebobas. 

Tu organizaciis mizani naTladaa gansazRvruli, maSin igi warmoadgens 

sawyis wertils yvela momavali gadawyvetilebis misaRebad. 

mniSvnelovania is faqtori, rom firmis zogierTi mizani SeiZleba 

dakavSirebuli iyos sakmaod axlo momavalTan, xolo zogierTis 

ganxorcieleba mxolod ramdenime wlis Semdeg iyos SesaZlebeli. magaliTad, 

yoveli safexburTo sezonis dasawyisSi TiToeuli klubis moTamaSeebi Tu 

gulSematkivrebi rig miznebs isaxaven. am miznebis diapazoni Seicavs rogorc 

pirveli matCis mogebas, aseve sezonis dasasruls pirveli adgilis mopovebas. 

aqve isic unda aRiniSnos, rom zogierTi klubisaTvis es miznebi sakmaod 

realuria, xolo zogierTisaTvis – efemeruli. es klubis masStabebze, mis 

finansur siZlieresa da menejmentis sworad warmarTvazea damokidebuli. 

analogiuria situacia nebismieri sxva tipis organizaciisaTvisac. 

Cven ukve viciT, rom miznebi mravalferovania. arsebobs miznebi mTlianad 

organizaciisaTvis, maT xSirad korporaciul miznebs uwodeben. firmis 

qveganayofebs Tavisi miznebi gaaCniaT, romlebic ZiriTadi miznis miRwevas 

emsaxureba. da bolos, organizaciaSi momuSave TiToeul adamians gaaCnia 

Tavisi miznebi, romelTa realizacia aseve ZiriTadi miznis 

ganxorcielebisaTvis aris saWiro. 

didi mniSvneloba aqvs imas, rom yvela zemoT aRniSnuli mizani mkafiod 

iyos gansazRvruli da erT saerTo saqmes emsaxurebodes. amitomac 

aucilebelia SemuSavebul iqnas erTmaneTTan harmoniulad dakavSirebuli 
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miznebis kompleqsi, romelic gansazRvravs organizaciis saqmianobis 

mimarTulebas drois sakmaod xangrZliv periodSi. 

organizaciis korporaciuli miznebi, cxadia, damokidebulia mis zomebsa 

da saqmianobis sferoze. rac ufro rTulia organizacia, miT ufro rTuli da 

mravali qvemiznebis Semcveli xdeba korporaciuli mizani da miT ufro 

Znelia misi martivad da konkretulad gansazRvra. 

mcire biznesis miznebi ar Seesabameba didi organizaciebis miznebs. 

arakomerciuli organizaciebi, am SemTxvevaSi, absoliturad calkea 

gansaxilveli, radganac maTi miznebi radikalurad gansxvavdeba biznesiT 

dakavebuli organizaciebis miznebisagan.  

cxrilSi 8.1. mocemulia ama Tu im tipis organizaciebisaTvis 

damaxasiaTebeli ZiriTadi miznebis CamonaTvali. ” ” - niSnavs, rom 

miTiTebuli mizani aucileblad axasiaTebs miTiTebuli tipis firmas, xolo 

”?” – miuTiTebs nawilobriv SesaZleblobas. anu, miTiTebuli mizani ar aris 

damaxasiaTebeli aRniSnuli tipis yvela organizaciisaTvis.  

 

 
cxrili 8.1. organizaciebisaTvis damaxasiaTebeli ZiriTadi miznebi. 

# mizani 

saqvelmoq-
medo  

organiza-
cia 

saavad-
myofo an 
skola 

sadazRvevo 
an 

samSeneblo 
kompania 

laqisa da 
saRebavebis 
mwarmoebeli 

kompania 

1 
gadarCenisaTvis 

brZola 
    

2 
momsaxurebis 
SeTavazeba 

    

3 zrda     

4 
did organizaciad 

gardaqmna 
? ? ? ? 

5 
efeqturad 

funqcionireba 
    

6 mogebis miReba  ?   

7 
maRali 

rentabelobis 
miRweva 

 ?   

    
ganvixiloT organizaciebisaTvis damaxasiaTebeli ZiriTadi miznebi 

calcalke: 
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1. gadarCenisaTvis brZola - am miznis Sesaxeb Cven ukve visaubreT mokled. 

Tu organizacia ar aris Seqmnili raime konkretuli miznis misaRwevad, 

romlis Semdegac igi unda daixuros, maSin sruli ufleba gvaqvs vivaraudoT, 

rom yvela organzacias (da mis ganyofilebebs) unda rom ”gadarCes”, anu 

iarsebobs maqsimalurad did xans. 

ufro zustad rom vTqvaT, organizaciaSi momuSave adamianebsa da mis 

xelmZRvanelebs ar undaT samuSao adgilebis dakargva da amitom 

organizaciis minimalur mizans warmoadgens gadarCena. 

saerTod, organizaciis likvidaciis saSiSroeba ufro metad aiZulebs 

xelmZRvanelebsa da ubralo TanamSromlebs moaxdinon maTi gonebrivi Tu 

fizikuri SesaZleblobebis mobilizacia, vidre nebismieri sxva situacia; 

 

2. momsaxurebis SeTavazeba - aseTi mizani, rogorc wesi, aqvT 

arakomerciul organizaciebs, romlebic Tavis warmatebas miRebuli mogebis 

sididiT ar afaseben. isini, umetes wilad, socialuri funqciebis 

Sesasruleblad aris Seqmnili. es ar niSnavs imas, rom aseT organizaciebs ar 

uxdebaT finansuri sakiTxebis gadawyveta. sinamdvileSi, Zalian bevri 

socialuri instituti swored finansuri sakiTxebiTaa dakavebuli. Tumca 

fuli aseTi tipis organizaciebisaTvis warmodgens mxolod miznebis miRwevis 

saSaulebas, xolo Tavad mizani ki efeqturi momsaxurebis SeTavazebaa; 

 

3. zrda - mravali organizacia Tavidanve gegmav zrdas, magram am 

SemTxvevaSi aucileblad zustad unda iyos gansazRvruli, Tu risi zrda 

unda ganxorcieldes. 

komerciuli organizaciebis umravlesoba Tavis ZiriTad miznad miiCnevs 

bazris mis mier dakavebuli segmentis zrdas, sxvebi ufro mniSvnelovnad 

miiCneven miRebuli mogebis zrdas. zogierTi msxvili kompania miznad iasaxavs 

gayidvebis moculobis zrdas iseTi tempebiT, rom igi ar CamorCes qveynis 

ekonomikur zrdas an konkurent organizaciebs. nebismieri zemoT aRniSnuli 

faqtoris zrda arc Tu martivi procesia. mis gansaxorcileblad ufro meti 

resursi da Zalisxmevaa saWiro vidre Cevulebrivi funqcionirebis dros.  
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aRsaniSnavia, rom zrdis politikas garkveuli winaamdegobebic axlavs 

Tan. arsebobs e.w. ”nulovani zrdis” koncefcia, romlis momxrenic Tvlian, 

rom radganac planetis resursebi SezRudulia, mniSvnelovania ara maTi 

moxmarebis mudmivi zrda, aramed maTi SenarCuneba da maqsimalurad efeqturi 

gamoyeneba.   

cxadia, arsebobs sakmaod bevri iseTi organizacia, romelTa mizans zrda 

ar warmoadgens. es ZiriTadad saojaxo sawarmoebs exeba; 

 

4. did organizaciad gardaqmna – aq mizani avtomaturad Seicavs zrdis 

komponents. am SemTxvevaSi, zrda warmoadgens ara TviTmizans, aramed 

sasurveli amocanis miRwevis saSualebas. organizaciis sididis gansazRvra 

ramdenime sxvadasxva maCveneblis mixedviT xorcieldeba: 

 gavrcelebuli meTodia - sagareo vaWrobis moculobis Sefaseba, 

radganac es maCvenebeli realurad asaxavs kompaniis mier im 

bazrebze SeRwevis xarisxs, romelTac igi emsaxureba, 

 firmis mogebis moculoba, 

 firmis aqtivebis saerTo jami (miwa, Senoba/nagebobebi, 

manqana/danadgarebi, kapitali, sasaqonlo/metrialuri faseulobebis 

maragi, fuladi saxsrebi bankSi da a.S.), 

 firmis mTliani Rirebulebisa da valdebulebebis sxvaoba, rasac 

sakuTari kapitali ewodeba, 

 firmis sabazro Rirebuleba, anu yvela aqciis saerTo jamuri 

Rirebuleba drois ama Tu im momentSi, 

 firmis sididis gansazRvra SesaZlebelia aseve wminda fizikuri 

sidideebis gamoyenebiT, romlis martivi magaliTia TanamSromelTa 

raodenoba. 

da bolos, rac Seexeba organizaciis did zomebs, am faqtors ramdenime 

ZiriTadi nakli gaaCnia. upirveles yovlisa, msxvili organizaciebi miizidaven 

yuradRebas, magalTad, antimonopolisturi an sxva komitetebis mxridan. meore 

– organizaciis sidide ar warmoadgens misi warmatebis garantias. da mesame – 

didi organizaciebi, rogorc wesi, naklebad moqnilebi arian, rac maT 
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mniSvnelovnad uSlis xels cvalebad garemoze adekvaturi reagireba 

moaxdinon;  

 

5. efeqturad funqcionireba - efeqturoba, rogorc wesi, iTvleba 

nebismieri organizaciis umniSvnelovanes amocanad. ufro swored, igi 

ganixileba rogorc piroba, romlis Sesrulebac aucilebelia nebismieri 

miznebis misaRwevad. efeqturobasTan mimarTebaSi ori ZiriTadi aspeqtia 

aRsaniSnavi. pirveli – ar arsebobs 100%-iT efeqturi organizacia, radganac 

yovelTvis arsebobs srulyofis saSualeba. da meore – efeqturoba yovelTvis 

Sedegianobas ar niSnavs. organizaciis saqmianoba SeiZleba Zalian efeqturi 

iyos, magram, Tu amocana arasworedaa formulirebuli, sasurveli Sedegi 

miuRwevadi darCeba; 

 

6. mogebis miReba - mogebis miReba mxolod maSinaa SesaZlebeli, Tu raime 

iyideba, an ijariT gaicema. 

rogorc wesi, saqvelmoqmedo organizaciebi arafers yidian. analogiurad, 

arc arakomerciuli saavadmoyofoebi da saganmanaTleblo institutebi Tu 

skolebi zrunaven mogebis miRebaze. maT xarjebs Tavis Tavze iRebs 

saxelmwifo da Tu saqmianobis Sedegad miRebuli Tanxa SemTxveviT imaze 

ufro metia, vidre gaweuli xarjebi, namati Tanxa ganixileba, rogorc 

meurneobis kargi warmarTvis Sedegi da ara rogorc mogeba. 

mogebis mniSvnelovan Tvisebas warmoadgens is, rom misi ar miReba 

nebismier komerciul organizacias uqmnis likvidaciis saSiSroebas. 

kompaniebis umetesoba mogebis miRebas aucileblad wers organizaciis 

mizanTa CamonaTvalSi. zogadad, mogeba Semosavlisa da xarjebis sxvaobas 

warmoadgens, Tumca arsebobs ramdenime saxis mogeba, misi mniSvneloba da 

sidide damokidebulia imaze, gaTvlilia Tu ara masSi sxvadasxva 

gadasaxadebi; 

 

7. maRali rentabelobis miRweva - rentabeloba aris ZiriTadi resursebis: 

fulis, kapitalis, adamianebis da a.S. warmatebuli gamoyenebis gamoxatva. am 

mxriv nebismieri saxis biznesi erTnairia - masSi Cadebuli fuli gamoiyeneba 
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adamianebis mier materialuri saSualebebis, mowyobilobebisa da sxva 

resursebis SesaZenad, romlebic Semdgom gamoiyeneba igive adamianebis mier 

produqciisa da momsaxurebis warmoebisa da realizaciisaTvis. aseTma 

saqmianobam unda uzrunvelyos Semosavali, romelic metia Cadebul Tanxaze, 

Tu organizaciis muSaoba efeqturia.  

rac ufro met mogebas iRebs organizacia, miT ufro rentabeluria igi. ra 

sididiT unda gaizomos organizaciis rentabeloba konkretulad 

gansazRvruli ar aris. magaliTad, amerikasa da inglisSi rentabelurobis 

kriteriumad iTvleba ”mogeba aqciaze”, anu mogeba, romelic rCeba yvela 

gadasaxadisa da aqcionerTa dividendebis gadaxdis Semdeg. 

zogadad, nebismier organiacias, rogorc wesi, gaaCnia erTi ZiriTadi da 

ramdenime damxmare mizani. da rac yvelaze mniSvnelovania, imisaTvis, rom 

mizans realuri azri hqondes, igi unda iyos konkretuli, gazomvadi, 

miRwevadi da zustad gansazRvruli droSi.     



 54

nawili III. menejmentis funqciebi - organizeba 

Tavi 9. organizebis ZiriTadi arsi 

  

imisaTvis, rom dasaxuli gegmebi realizebul iqnas, cxadia, viRacam unda 

Seasrulos yvela is amocana, romelic gamomdinareobs organizaciis 

miznebidan. amisaTvis organizaciis xelmZRvaneloba unda Seecados gamoZebnos 

rogorc Sida, aseve gare faqtorebis efeqturi urTierTqmedebis saSualeba. ra 

Tqma unda, liderobisa da kontrolis funqciebi aseve uaRresad 

mniSvnelovania saqmianobis efeqturobis misaRwevad, magram organizebis 

procesi warmoadgens swored im funqcias, romelic uSualo kavSirSia 

sxvadasxva amocanebis koordinaciasa da am amocanebis Semsrulebeli 

adamianebis urTierTqmedbasTan. 

organizeba es aris sawarmos struqturis formirebis procesi, romelic 

adamianebs saSualebas aZlevs efeqturad imuSaon erTad kompaniis miznebis 

misaRwevad. 

organizebis procesis ori ZiriTadi aspeqti arsebobs. pirveli es aris 

organizaciis qvedanayofebis Seqmna misi miznebisa da strategiis Sesabamisad. 

am process Cven Semdeg TavSi SeviswavliT. xolo meore - ufro 

fundamentaluri aspeqtia uflebamosilebaTa urTierTqmedeba, romelic 

akavSirebs umaRlesi donis xelmZRvanelobas qveda doneze momuSave 

personalTan da uzrunvelyofs amocanaTa ganawilebisa da koordinaciis 

efeqturobas. 

uflebamosilebebis sxvadasxva doneebs Soris urTierTqmedebis 

ganxorcielebis saSualebaa delegireba. SeuZlebelia organizebis procesis 

Seswavla delegirebis cnebisa da masTan dakavSirebuli uflebamosilebisa da 

pasuxismgeblobis cnebebis Seswavlis gareSe. 

 

 

 

 

 



 55

9.1. delegireba, pasuxismgebloba da uflebamosileba 

 

delegireba aris marTvis TeoriaSi gamoyenebadi termini, romelic niSnavs 

amocanebisa da uflebamosilebebis gadacemas pirze, romelic iRebs 

pasuxismgeblobas maT Sesrulebaze. 

 

delegirebis kritikuli roli Tavad mis gansazRvraSia mocemuli. igi 

aris xerxi, romlis saSualebiTac xelmZRvaneloba TanamSromlebs Soris 

anawilebs im uamrav amocanebsa da davalebebs, romelTa Sesrulebac 

aucilebelia organizaciis miznebis misaRwevad. Tu am amocanebisa da 

davalebebis delegireba ar moxdeba, maSin isini xelmZRvanelma TviTon unda 

Seasrulos, rac, umetes SemTxvevaSi, SeuZlebelia misi droisa da 

SesaZleblobebis SezRudulobis gamo. 

imisaTvis, rom ufro dawvrilebiT SeviswavloT delegirebis arsi, 

ganvsazRvroT masTan mWidro kavSirSi myofi terminebi -  pasuxismgebloba da 

uflebamosileba. 

pasuxismgebloba warmoadgens arsebuli amocanebis Sesrulebis 

valdebulebasa da warmatebiT ganxorcielebis angariSgebas. 

valdebulebaSi igulisxmeba, rom adamianisgan, mas Semdeg rac is ikavebs 

gansazRvrul Tanamdebobas organizaciaSi, moelian konkretuli samuSao 

moTxovnebis Sesrulebas. faqtiurad, adamiani aformebs xelSekrulebas 

organizaciasTan (mis xelmZRvanelobasTan) mocemuli Tanamdebobis amocanebis 

Sesrulebaze garkveuli gasamrjelos sanacvlod. angariSgeba niSnavs, rom 

kompaniis TanamSromeli pasux agebs Sesrulebuli amocanebis Sedegebze im 

xelmZRvanelis winaSe, vinc mas gadasca uflebamosileba. 

aqve unda avRniSnoT, rom Tavad pasuxismgeblobis delegireba ar 

SeiZleba. xelmZRvaneli, romelsac garkveuli amocanis Sesruleba avalia araa 

valdebuli piradad Seasrulos es amocana, magram saboloo Sedegze swored 

isaa pasuxismgebeli. magaliTad, qirurgiuli brigadis xelmZRvaneli axdens 

mravali mniSvnelovani valdebulebis delegirebas TanaSemwesa da meddebze, 

magram Tu pacienti gardaicvala saoperacio magidaze imitom, rom erT-erTma 

meddam arasworad SearCia sisxlis jgufi gadasxmisaTvis, pasuxismgebeli 
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amaze, cxadia, damnaSave meddasTan erTad aris is ufrosi qirurgi, romelic 

atarebda operacias. 

did organizaciebSi maRali donis xelmZRvanelebi iSviaTad arian 

kontaqtSi qveda donis personalTan, romelic faqtiurad asrulebs 

konkretul amocanaTa absolitur umravlesobas. miuxedavad amisa, swored 

isini arian pasuxismgebeli Tavisi qveSevrdomebisa da mTlianad organizaciis 

saqmianobaze. 

 

uflebamosileba warmoadgens menejeris SezRudul uflebas gamoiyenos 

organizaciis resursebi da mimarTos personalis Zalisxmeva garkveuli 

amocanebis Sesasruleblad. igi miekuTvneba ara individs, aramed Tanamdebobas. 

am uflebebis SezRudva organizaciis SigniT regulirdeba organizaciis 

politikiT, procedurebiT, wesebiTa da instruqciebiT. 

zogadad, uflebamosilebebis areali farTovdeba mmarTvelobiTi donis 

amaRlebasTan erTad. xelmZRvanelis uflebamosilebebis umravlesoba 

ganisazRvreba im sazogadoebis tradiciebiT, kulturuli stereotipebiTa da 

adaTebiT, romelSic organizacia arsebobs. adamianebi emorCilebian 

xelmZRvanelis brZanebebs imis gamo, rom aseTi qceva miRebulia im socialur 

garemoSi, sadac es adamianebi cxovroben da saqmianoben. es gare faqtorebi, 

erTi mxriv, zRudaven uflebamosilebebs da meores mxriv, mxars uWeren maT. 

xelmZRvanelebs ar SeuZliaT iseTi uflebamosilebebis delegireba, romlebic 

ewinaaRmdegeba kanonmdeblobasa da socialur-kulturul Rirebulebebs. 

Tumca, aqve unda aRiniSnos, rom is SezRudvebi, romelic gaaCnia 

uflebamosilebebs praqtikaSi, Zalian xSirad ar sruldeba.  

 

9.2. wrfivi da aparatuli uflebamosilebebi 

 

rogorc ukve avRniSneT, uflebamosileba yovelTvis SezRudulia. 

zogierT SemTxvevaSi es sazRvrebi mniSvnelovnad cvlis uflebamosilebaTa 

xasiaTs. amitom, aucilebelia ganvixiloT uflebamosilebebaTa doneebs Soris 

arsebuli urTierTqmedeba. arsebobs ori saxis uflebamosilebebi, romelTac 

wrfivi da aparatuli uflebamosilebebi ewodeba. 
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wrfivi uflebamosileba aris iseTi uflebamosileba, romelic gadaecema 

xelmZRvanelisagan uSualod mis xelqveiTs.  

swored wrfivi eflebamosileba aZlevs saSualebas xelmZRvanels 

mimarTos xelqveiTTa Zalisxmeva dasaxuli miznebis gansaxorcieleblad. 

menejers, romelsac gaaCnia wrfivi uflebamosilebebi, aseve aqvs ufleba 

miiRos garkveuli gadawyvetilebebi da imoqmedos zogierT SemTxvevaSi sxva 

xelmZRvanelebTan SeuTanxmeblad im farglebSi, romelic daSvebulia 

organizaciis wesebis, qveynis kanonmdeblobisa da kulturuli tradiciebis 

mier. 

wrfivi uflebamosilebebis delegireba qmnis organizaciis marTvis 

doneebis ierarqias. maT Soris urTierTqmedeba brZanebaTa (miTiTebaTa) jaWvis 

saSulebiT xorcieldeba. 

aparatuli uflebamosilebebi warmoiSva imis gamo, rom umetes 

SemTxvevaSi mxolod wrfivi uflebamosilebebi ar aris sakmarisi 

organizaciis moTxovnebis dasakmayofileblad. 

arsebobs ramdenime tipis aparatuli uflebamosileba, romlebsac erTad 

administraciuli aparati ewodeba. 

administraciuli aparatis mravalferovani funqciebi sami ZiriTadi tipis 

aparatis saxiT SeiZleba warmovadginoT:   

- sakonsultacio aparati gamoiyeneba maSin, rodesac specialuri 

kvalifikaciis personalis aucilebloba warmoiSveba. am SemTxvevaSi xdeba 

aseTi specialistebis mowveva droebiT an mudmivad, rac sakonsultacio 

aparats qmnis; 

- momsaxure aparati yovelTvis, rodesac warmoiSveba sakonsultacio 

aparati, igi gulisxmobs garkveuli momsaxurebis Sesrulebas. momsaxure 

aparatis yvelaze naTeli magaliTi kadrebis ganyofilebaa; 

- piradi aparati warmoadgens momsaxure aparatis erT-erT saxeobas, 

romelic warmoiqmneba maSin, rodesac xelmZRvaneli iyvans samuSaod mdivans 

an TanaSemwes. miuxedavad imisa, rom pirad aparats ar gaaCnia formaluri 

uflebamosilebani, mis wevrebs xSirad SeiZleba hqondeT sakmaod didi 

Zalaufleba. 
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Tavi 10. organizaciis struqturis konstruireba 

10.1. organizaciis struqturis arCeva 

 

organizebis erT-erTi yvelaze mniSvnelovani etapia organizaciis 

struqturis SerCeva. am SemTxvevaSi, farTo gagebiT menejerTa amocanas 

Seadgens iseTi struqturis arCeva, romelic yvelaze ukeTesad Seesabameba 

organizaciis miznebsa da amocanebs, aseve masze moqmed Sida da gare 

faqtorebs. saukeTeso struqtura aris iseTi struqtura, romelic 

organizacias garemosTan efeqturi urTierTqmedebisa da personalis 

Zalisxmevis mizanmimarTuli da produqtiuli ganawilebis saSualebas aZlevs. 

organizaciis struqturis dagegmva - gamomdinare iqidan, rom 

organizaciuli struqturis mizans warmoadgens mis winaSe mdgari amocanebis 

miRwevis uzrunvelyofa, organizaciis struqturis proeqtireba unda 

efuZnebodes mis strategiul gegmas. 

organizaciuli proeqtirebis etapebi - organizaciis xemZRvanelobam jer 

unda ganaxorcielos organizaciis dayofa farTo sferoebad da Semdeg 

moaxdinos konkretuli amocanebisa da wesebis dadgena. Sesabamisad, 

gansaxorcielebeli qmedebebis Tanmimdevroba Semdegia: 

1. organizaciis horizontaluri dayofa farTo blokebad organizaciis 

saqmianobis mimarTulebisa da strategiis Sesabamisad. xazovani da aparatuli 

saqmianobebis gansazRvra ; 

2. sxvadasxva Tanamdebobebis uflebamosilebebis TanafarTobis dadgena -  

xelmZRvaneloba axdens brZanebebisa da miTiTebebis miznebis gansazRvras. 

aseve, saWiroebis SemTxvevaSi, axorcielebs Semdgom dayofas ufro wvril 

qvedanayofebad, raTa ukeTesad iqnas gamoyenebuli specializaciis 

upiratesobani da Tavidan acilebul iqnas saSualo rgolis xelmZRvanelebis 

gadatvirTva ; 

3. Tanamdebobrivi valdebulebebis gansazRvra konkretuli amocanebisa da 

funqciebis saxiT da maTi miniWeba konkretuli pirebisaTvis Sesasruleblad. 

mniSvnelovania, imis gageba, rom am qmedebebis Sedegad miRebuli 

organizaciuli struqtura ar aris xisti forma Senobis karkasis msgavsad. 

gamomdinare iqidan, rom organizaciuli struqturis formireba xdeba 
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kompaniis gegmebis safuZvelze, am gegmebis cvlilebam SeiZleba gamoiwvios 

struqturis cvlilebis aucilebloba. organizaciis struqturis cvlilebas 

reorganizacia ewodeba. dResdReobiT nebismieri organizacia, Tundac 

warmatebuli, mudmivad amowmebs misi struqturis adekvaturobas garemo 

pirobebTan da axorcielebs am pirobebidan gamomdinare aucilebel 

cvlilebebs. 

axla ganvixiloT, Tu ra tipis organizaciuli struqturebi SeiZleba 

arsebobdes. 

 

10.2. departamentalizacia 

 

 organizaciuli struqturis proeqtirebis erT-erTi mniSvnelovani etapia 

departamentalizacia anu misi qvedanayofebad dayofa, rac TanamdebobaTa 

gadanawilebis safuZvels warmoadgens. qvedanayofebis saxiT SeiZleba 

arsebobdes ganyofilebebi, samsaxurebi, departamentebi da a.S. am SemTxvevaSi 

organizaciis xelmZRvaneloba gansazRvravs Tu ra gunduri jaWviT unda 

gaaerTianos TanamSromlebi organizaciis ZiriTadi mizniebis misaRwevad. 

ganyofilebebis formirebis dros gamoyofen xuT ZiriTad midgomas:  

funqcionaluri midgoma _ TanamSromlebi jgufdebian ganyofilebebSi 

saqmianobis saxeobisa da kvalifikaciis mixedviT ; 

divizionaluri midgoma _ ganayofebi jgufdeba qveganyofilebebSi 

gamoSvebuli saqonlis an geografiuli proncipis mixedviT ; 

matriculi midgoma _ am dros aris funqcionaluri da divizionaluri 

erToblivi gunduri jaWvi, sadac TanamSromlebi eqvemdebarebian or 

xelmZRvanelobas; 

jgufuri midgoma _ davalebebis Sesasruleblad da ZiriTadi 

ganyofilebebis saqmianobis koordinaciisaTvis iqmneba jgufebi, romlebic 

moicaven organizaciis yvela dones, dawyebuli prezidentis ofisidan, 

damTavrebuli saxelosnoebiT; 

qseluri midgoma _ centraluri adgili ukavia brokers, romelic 

telekomunikaciuri teqnologiebis daxmarebiT kavSirs amyarebs sxva 

funqcionalur ganyofilebebTan, romlebic sruliad damoukidebelni arian da 
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brokeris momsaxurebis safasurs ixdian mogebidan gaformebuli kontraqtis 

safuZvelze. ganyofilebebi dedamiwis nebismier wertilSi SeiZleba iyos 

ganTavsebuli. 

funqcionaluri, divizionaluri da matriculi midgomebi ufro 

tradiciul principebs eyrdnoba, xolo gunduri da qseluri midgomebi ufro 

Tanamedrove organizaciaTa moTxovnebs akmayofilebs. 

axla ki ganvixiloT TiToeuli organizaciuli struqtura ufro 

dawvrilebiT da ganvsazRvroT maTi dadebiTi da uaryofiTi mxareebi. 

 

funqcionaluri struqtura - funqcionaluri departamentalizacia 

gulisxmobs organizaciis dayofas calkeul elementebad, romelTaganac 

TiToeuls gaaCnia Tavisi konkretuli amocanebi da davalebebi, sxva sityvebiT 

rom vTqvaT, Sromis ganawileba qvedanayofebSi xdeba erTnairi saqmianobis 

saxeobis, valdebulebebisa da kompetenciebis mixedviT. funqcionaluri 

struqtura dResac sakmaod farTod gamoiyeneba saSualo zomis 

organizaciebSi (sur.10.1.). 

organizaciis tradiciuli funqcionaluri blokebia: warmoeba, marketingi 

da finansebi. es aris sqmianobis farTo sferoebi an funqciebi, romlebic 

arsebobs nebismier kompaniaSi misi miznebis realizaciisaTvis. am 

qvedanayofTa konkretuli dasaxelebebi icvleba Tavad organizaciis 

moRvaweobis sferosa da mimarTulebis mixedviT. magaliTad, samoqalaqo 

aviacia aris momsaxure sfero, romelic arafers ar awarmoebs. Sesabamisad 

aviakompaniebSi funqcionalur qvedanayofTa dasaxelebebia - eqspluataciis, 

gasaRebisa da finansebis ganyofilebebi. organizaciebSi, romlebic ar aris 

dakavSirebuli biznesTan, qvedanayofTa dasaxelebebi ufro mravalferovania. 

jarSi, magaliTad, aris qveiTi, saartilerio da satanko qvedanayofebi; 

saavadmyofoebSi - administraciuli da samkurnalo qvedanayofebi. 
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sur.10.1. organizaciis funqcionaluri struqturis sqema 
 
funqcionalur departamentalizacias Semdegi dadebiTi da uaryofiTi 

mxareebi gaaCnia. 

dadebiTi mxareebi: 

 igi axdens profesiuli specializaciis stimulirebas; 

 funqcionalur sferoebSi amcirebs materiluri saSualebebis 

moxmarebisa da gaweuli Zalisxmevis dublirebis albaTobas; 

 aumjobesebs koordinacias funqcionalur sferoebSi. 

uaryofiTi mxareebi: 

   ganyofilebebi SeiZleba ufro dainteresebuli iyvnen sakuTari miznebisa 

da amocanebis ganxorcielebaSi, vidre mTeli organizaciis. es zrdis 

funqcionalur qvedanayofebs Soris konfliqtebis warmoSobis 

albaTobas; 

  did organizaciaSi brZanebaTa da miTiTebaTa jaWvi xelmZRvanelobidan 

uSualo Semsruleblamde mraval rgols moicavs. 

 

divizionaluri struqtura - divizionaluri struqtura warmoiqmneba 

mxolod im SemTxvevaSi, rica TanamSromelTa ganyofilebebSi gaerTianebis 
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safuZveli aris organizaciis mier gamoSvebuli produqcia. am struqturaSi 

qveganyofilebebi warmoadgens avtonomiur organizaciul erTeulebs, 

romlebic erTi saxis produqcias uSveben (sur.10.2). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

sur.10.2 organizaciis divizionaluri struqturis sqema 
 
 

TiToeul qveganyofilebaSi, organizaciuli resursebis xarjze, iqmneba 

kidev funqcionaluri ganyofilebebi, romlebic uzrunvelyofen saqonlis an 

momsaxureobis warmoebas. am struqturaSi mTavari aris is, rom kompaniis 

gansxvavebuli ganayofebi erTiandebian erTi saxis produqciis an 

momsaxurebis sawarmoeblad, swored aRniSnuli mizezis gamo divizionaluri 

struqtura msxvil korporaciebSi gamoiyeneba, romlebic gansxvavebuli 

saqonlisa da momsaxureobis warmoebiT arian dakavebulni. 

funqcionalur da divizionalur midgomaTa Soris ZiriTadi gansxvaveba 

mdgomareobs imaSi, rom divizionalur struqturaSi sxvadasxva problemaTa 

gadaWra xdeba ara umaRlesi xelmZRvanelobis, aramed qveganyofilebaTa 

doneze. 

geografiuli divizionalizacia gulisxmobs, rom struqtura 

SesaZlebelia aigos geografiulad daSorebul qveynebsa da regionebSic, 

sadac umaRlesi xelmZRvaneloba geografiulad daSorebuli 

qveganyofilebebis daxmarebiT axorcielebs organizaciis miznebs. 
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buRalteria



 63

saSualo zomis kompaniisaTvis rTuli iqneba funqcionalur da 

divizionalur struqturebs Soris arCevanis gakeTeba, ramdenadac TiToeul 

maTgans garkveuli upiratesoba gaaCnia. 

iTvleba, rom divizionaluri struqtura aris moqnili gare garemos 

cvlilebebis mimarT, ramdenadac TiToeuli ganyofileba zomiT mcirea da 

“erwymeba” garesamyaros. TanamSromelTa mTeli yuradReba koncentrirebulia 

erTeul sasaqonlo xazze, momxmarebelTa interesebi maqsimalurad aris 

daculi, ukeTesdeba fonqcionalur ganyofilebebs Soris koordinaciac, 

radgan TanamSromlebi dajgufebulni arian “erT Wer qveS” da saqonlis 

warmoebaze arian orientirebuli. es struqtura xelmZRvanelobas saSualebas 

aZlevs zustad gaanawilos samuSaos Sesrulebaze pasuxismgebloba 

ganyofilebebs Soris, radganac TiToeuli maTgani damoukidebeli biznes 

erTeulia. es struqtura TanamSromlebs codnis amaRlebis saSualebasac 

aZlevs, radgan isini erT funqcionalur ganyofilebaSi muSaoben. 

divizionaluri struqturis erT-erTi naklovaneba mdgomareobs imaSi, rom 

ganyofilebebis mier erTi da imave resursis saWiroebis dros warmoqmneba 

konkurencia. amasTan erTad, ganyofilebebSi mcire raodenobiT 

TanamSromelTa arseboba, maTi teqnikuri specializaciis dabal maCvenebelze 

metyvelebs, swavlisa da gamocdilebis SeZenis SesaZleblobebi mcirea. garda 

amisa, marTalia qveganyofilebis farglebSi  koordinacia maRal doneze dgas, 

magram mTlianad organizaciis masStabSi gaZnelebulia maTi SeTanxmebuli 

muSaoba. divizionaluri struqturis SemTxvevaSi SezRudulia kontroli 

qveganyofilebaTa saqmianobaze xelmZRvanelobis mxridan. 

da bolos, erTnairi resursebis saWiroebis SemTxvevaSi (mowyobiloba, 

inventeri da a.S.) xdeba maTi dublireba, anu yvela ganyofilebis, Tundac 

msgavsi moTxovnebis dakmayofileba met xarjebTan aris dakavSirebuli. 

 

matriculi struqtura – matriculi departamentalizacia gulisxmobs 

organizaciis erT-erT nawilSi funqcionaluri da divizionaluri gunduri 

jaWvis gamoyenebas. matricas qmnis uflebamosilebaTa ormagi xazebi (sur. 10.3). 
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sur.10.3. organizaciis matriculi struqtura 
 
 
suraTis mixedviT MmarTvelobiTi uflebamosilebaTa funqcionaluri 

ierarqia moTavsebulia horizontalurad, xolo divizionalurisa ki – 

vertikalurad.  

matriculi struqtura ZiriTadad msxvil, globalur korporaciebSi 

gamoiyeneba. Tavdapirvelad igi areulobas iwvevs, magram mas Semdeg, rac 

menejerebi kargad Cawvdebian mis principebs, matrica uzrunvelyofs 

koordinaciis maRal dones, rogorc geografiuli regionebisaTvis, aseve 

sasaqonlo xazebisaTvis. 

ori xelmZRvanelis daqvemdebarebis qveS myofi TanamSromeli xandaxan 

damoukideblad iRebs gadawyvetilebas, raTa airidos matriculi 

xelmZRvanelebis konfliqturi moTxovnebi, amisaTvis mas saTanado codna da 

gamocdileba sWirdeba. matriculi xelmZRvaneli aris sasaqonlo xazis 

menejeri an funqcionaluri menejeri, romelic pasuxs agebs matricis mxolod 

erT mxareze, xolo umaRlesi xelmZRvaneloba ki _ mTlianad organizaciaze. 
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radgan organizaciaSi erT TanamSromels SeiZleba ori xelmZRvaneli hyavdes, 

es ukanasknelebi erTobliv sxdomebsa da diskusiebze konsultaciebs atareben 

da ecnobian matricis orive mxares arsebul situacias. 

gunduri jaWvis dualizmi ZiriTadi mizezia matricul struqturaSi 

warmoqmnili winaaRmdegobisa, magram, miuxedavad amisa, igi SeiZleba Zalian 

efeqturi aRmoCndes rTul, swrafad cvalebad garemoSi. xelmZRvanelebis 

xSiri Sexvedrebi saSualebas iZleva droulad daisvas axali SekiTxvebi. 

matriculi struqtura adamianuri resursebis efeqturi gamoyenebis 

saSualebas iZleva, advildeba TanamSromelTa gadayvana erTi ganayofidan 

meoreSi. matricul struqturaSi xdeba TanamSromelTa codnis amaRleba da, 

bolos, igi xels uwyobs jgufur muSaobasa da organizaciis miznebze 

orientacias. 

rac Seexeba naklovanebebs, pirvel rigSi, unda aRiniSnos qaosi, romelic 

ormagi xelmZRvanelobiT aris gamowveuli. zogierT SemTxvevaSi, matricul 

struqturaSi konfliqti warmoiqmneba imis gamo, rom matricis orive mxaris 

interesebi ejaxeba erTmaneTs. garda amisa, specialur diskusiebsa da 

sxdomebs, romlebzec matricis orive mxaris interesebis Sejereba xdeba, 

uamravi drois dakargva moaqvs. 

matricul struqturaSi funqcionaluri da divizionaluri mxareebi unda 

flobdnen Tanabar uflebebs, winaaRmdeg SemTxvevaSi, roca erTi zemoqmedebs 

meoreze, matriculi struqturis efeqtianoba ikargeba da organizacias srul 

qaosSi uwevs muSaobis gagrZeleba. 

 

gunduri midgoma - gunduri midgoma divizionaluri midgomis nairsaxeobaa 

da gavrcelebulia iseTi tipis organizaciebSi, romlebSic marTva da 

gadawyvetilebis miReba dabal ierarqiul donezec xorcieldeba. gunduri 

midgomis dros xdeba samuSao da mmarTvelobiTi gundebis Seqmna, romlebic 

SeiZleba davyoT mravalfunqcionalur da mudmiv gundebad (sur.10.4). 

mravalfunqcionalur gundebSi Sedian sxvadasxva funqcionaluri 

ganayofebis TanamSromlebi, romlebic Tavis Tavze iReben gundis saqmianobasa 

da erToblivi muSaobiT dasmuli amocanebisaTvis gadawyvetilebis moZebnas. 

rogorc wesi, gundis wevrebi angariSvaldebulni arian funqcionaluri 
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ganayofis winaSe, romlis erT-erTi wevri, rogorc wesi, gundis 

xelmZRvanelia. 

zogierTi organizacia qmnis mudmiv gundebs. muSa gundebs, romlebic 

moqmedeben rogorc formaluri ganyofilebebi. mocemul praqtikas Zalian 

bevri saerTo aqvs Cvens mier ganxilul divizionalur midgomasTan, mxolod 

im gansxvavebiT, rom gundTa raodenoba arsebiTad naklebia. mudmivi gundebi 

Sedgeba 20-30 TanamSromlisagan, romlebic gansazRvrul funqciebs asruleben. 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

sur.10.4 organizaciis struqturis gunduri sqema 
 
 
gunduri urTierTdamokidebulebis formireba saSualebas iZleva daZleul 

iqnas rogorc funqcionaluri struqturis rigi naklovanebebi, aseve 

gamoyenebul iqnas misi upiratesobebi. moxsnili aris ganyofilebaTa Soris 

arsebuli barierebi, rac xels uwyobs kopmromisuli gadawyvetilebis miRebis 

procesis daCqarebas. gunduri struqtura SesaZlebels xdis organizaciis 

garemo pirobebisadmi swraf adaptacias da momxmarebelTa moTxovnebze swraf 

reaqcias, radganac Cqardeba gadawyvetilebis miRebis procesi. yvelaferTan 

erTad xdeba organizaciis moraluri klimatis gamojansaReba da ubralo 

TanamSromlebic ki msxvil proeqtebSi Tavisi monawileobis mniSvnelobas 

SeigrZneben, rac arsebiTad kargi motivaciaa. ramdenadac gadawyvetilebebis 

miReba aq ierarqiulad dabal donezec aris SesaZlebeli, am struqturaSi 

Semcirebulia administraciuli doneebis raodenoba. 

rac Seexeba gunduri midgomis naklovanebebs, isini TanamSromelTa Soris 

konfliqturi situaciebis arsebobaSi mdgomareobs, garda amisa, izrdeba 

sxdomebisa da TaTbirebisaTis gankuTvnili dro, rac amcirebs resursebis 
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gamoyenebis efeqturobas, radgan mcirdeba procesTa koordinaciisaTvis 

saWiro dro. da, sabolood, gunduri midgomisaTvis damaxasiaTebelia 

decentralizaciis arasasurveli done, radgan zogjer gundSi miRebuli 

gadawyvetilebis Sefaseba SeuZlebelia ierarqiis umaRlesi donis 

gadmosaxedidan da ar pasuxobs organizaciis ZiriTad miznebsa da misias. 

 

qseluri midgoma - departametaciisadmi uaxlesi midgoma “dinamikuri 

qseluri” organizaciaa. qseluri struqtura niSnavs, rom organizacia 

anawilebs Tavis ZiriTad funqciebs kontraqtiT momuSave kompaniebsa da 

brokerul kompanias Soris, romelic saTavo organizaciis saxiT gamodis 

(sur. 10.5). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sur.10.5. organizaciis struqturis qseluri sqema 
 
es midgoma revoluciurad aris miCneuli, radgan mis dros organizacia 

ar iRebs Tavis Tavze iseTi funqciebis Sesrulebas, rogoricaa iuridiuli 

momsaxureoba, sainJinro uzrunvelyofa da a.S. kompania mxolod maT 

Sesasruleblad aformebs kontraqtebs sxva specializirebul 

organizaciebTan. 

am midgomis ZiriTadi upiratesoba globalur masStabSi mis 

konkurentunarianobaSi mdgomareobs. garda amisa, qseluri struqtura 

organizacias saSualebas aZlevs isargeblos samuSao Zalis moqnilobasa da 

farTo arCevanis upiratesobiT. moqnilobaSi igulisxmeba organizaciisaTvis 

brokeri

 
mwarmoebeli 

 
konstruqtori 

 

adamianuri 

resursebis 
agenti 

 
mwarmoebeli 
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saWiro momsaxureobis miRebis SesaZlebloba mocemuli momentisaTvis da axal 

momwodeblebTan kontraqtis gaformeba. 

qselSi muSaobiT organizacia anviTarebs bazris axal SesaZleblobebsa 

da moTxovnebTan adaptirebis maqsimalur siCqares da uzrunvelyofs  qseluri 

struqturis ierarqiaSi menejerTa minimalur raodenobas, radgan damatebiT 

specialistTa arseboba ar aris aucilebeli. Sesabamisad qseluri 

organizaciebi, Cveulebriv, 2-3 ierarqiuli donisagan Sedgeba. 

qseluri struqturis ZiriTadi naklovanebaa: pirdapiri kontrolis 

araseboba, roca kompania-brokers mTeli imedebi kontraqtebze, koordinaciaze, 

molaparakebebze da eleqtronul Setyobinebebze aqvs damyarebuli. garda 

amisa, Tu erT-erTi organizacia gakotrda an ver gaarTva Tavi dasmul 

amocanebs, kompanias uxdeba droebiT CamoSordes bizness da sxva mokavSireebi 

moZebnos. 
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Tavi 11. politika marketingisa da realizaciis sferoSi 

 
 
marketingisa da realizaciis sferoSi mniSvnelovani gadawyvetilebebi 

SeiZleba gavaerTianoT terminSi “marketinguli kompleqsi” da misi ZiriTadi 

elementebi ganvsazRvroT Semdegnairad: 

1. produqcia, 

2. produqciis momxmarebelTan mitana, 

3. produqciis “promouSeni”, 

4. fasebi. 

warmatebuli marketingi xasiaTdeba am oTxi elementis efeqturi 

urTierTqmedebiT.  

 

11.1. sasaqonlo politika 

 

xarisxi - nebismieri saqoneli Tu momsaxureba, romelic iyideba, SeiZleba 

iyos maRali, saSualo an dabali xarisxis. ekonomikis nebismier dargSi 

arsebobs xarisxis skala Tavisi “rols-roisiT” umaRles wertilSi da farTo 

moxmarebis iafi produqtebiT imave skalis yvelze dabal wertilSi. imis 

gansazRvra xarisxis skalis Tu romel safuxurze iqneba kompaniis produqcia, 

warmoadgens fundamentalur gadawyvetilebas marketingis sferoSi. 

asortimenti - realurad bazarze produqciisa da momsaxurebis farTo 

asortimenti warmoadgens nebismieri kompaniisaTvis gayidvebis saWiro donis 

miRwevis erT-erT mniSvnelovan meTods. 

garantia da gayidvis Semdeg momsaxureba - nebismieri soliduri firmis 

produqciasa da momsaxurebas gaaCnia ama Tu im tipis garantia. aseve, 

grZelvadiani moxmarebis produqciaTa umravlesoba iyideba im pirobiT, rom 

maTi defeqtebi gamosworebul iqneba mwarmoeblis xarjiT. 
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11.2. realizaciis politika 

 

sityvebs “produqciis momxmareblamde mitana” gaaCnia farTo mnSvneloba. 

igi gulisxmobs ara mxolod im konkretul adgils, sadac momxmarebels 

SeuZlia mivides da SeiZinos produqcia, aramed imasac, Tu rogor unda 

moxdes produqciis miwodeba qarxnidan sacalo an sabiTumo gayidvis 

punqtamde. 

am sakiTxis gadasawyvetad oTx ZiriTad kiTxvas unda gaeces pasuxi: 

 

1. vis vapirebT, rom mivyidoT Cveni produqcia?  

arsebobs pasuxis ori varianti: a) myidveli aris produqciis saboloo 

momxmarebeli, b) meore SemTxvevaSi arCeul unda iqnas erT-erTi Semdegi 

variantebidan: 

- gamoyenebul iqnas agenti, an piri romelic poulobs saqonlisa da 

momsaxurebis momxmareblebs, an piriqiT, SemkveTisaTvis eZebs saqonelsa da 

momsaxurebas. es varianti xelsayrelia, Tu, magaliTad, firma Tvlis, rom 

axal qalaqSi filialis gaxsna Zalian Zviri dajdeba. magaliTad, aseT 

SemTxvevaSi gamoiyeneba turistuli agenti, sadazRvevo agenti; 

- muSaoba ganxorcieldes sabiTumo movaWreebis, an im pirebis saSualebiT, 

romlebic yiduloben saqonlis asortiments, axdenen mis gadanawilebas da 

yidian klientebis did raodenobaze. magaliTad, Jurnal-gazeTebis 

realizacia; 

- moxdes TanamSromloba sacalo vaWrebsa da savaWro kompaniebTan, anu 

maTTan, vinc yidis produqcias (momsaxurebas) saboloo momxmareblebze. 

am variantebidan SeiZleba SerCeul iqnas erT-erTi an gamoyenebul iqnas 

Sereuli sistema; 

 

2. rogor unda ganxorcieldes produqciis miwodeba momxmareblisaTvis? 

rogorc ki miRebul iqneba gadawyvetileba imis Taobaze, Tu vin aris 

moimxmarebeli, dgeba Semdegi problema – rogor unda moxdes produqciis 

miwodeba. 

aq arsebobs ori varianti (sur. 11.1): 
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1) momxmarebels pirdapir vawodebT produqcias sawarmodan, 

2) produqcia gadaitvirTeba sawyobSi da Semdeg miewodeba momxmareblebs. 

im faqtorTa Soris, romlebic gavlenas axdens am arCevanze unda 

gamovyoT Semdegi: 

- manZili sxvadasxva geografiul punqtebs Soris, 

- tvirTis wona da zomebi, 

- ramdenad malfuWebadia saqoneli, 

- da cxadia, im damatebiTi xarjebis Sedareba, romlebic saWiroa ama Tu 

im variantis gamoyenebisas; 

 

3. ramdenad unda movicvaT bazari? 

es arc Tu iseTi martivi kiTxvaa, rogorc pirveli SexedviT Cans. vTqvaT, 

miRebulia gadawyvetileba, rom Cveni momxmarebeli iqneba sacalo vaWari da 

amitom produqcia gaiyideba sacalo vaWrobis punqtebSi. am SemTxvevaSi 

warmoiSveba Semdegi kiTxvebi: mocemul teritoriaze sacalo vaWrobis 

sawarmoTa ra nawils unda mivawodoT Cveni produqcia? da ramdenad xSirad 

unda moxdes produqciis miwodeba sacalo vaWrobis TToeul punqtSi? 

am SemTxvevaSi ZiriTadi faqtorebia konkurenciis pirobebi, 

TviTRirebuleba da momsaxurebis moTxovnili done;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             varianti "a"                          varianti "b" 
 

sur.11.1. momxmareblebisaTvis produqciis miwodebis variantebi 
 
 

sawarmo 

    

m o m x m a r e b l e b i 

sawarmo 

    

m o m x m a r e b l e b i 

sawyobi 1 sawyobi 2 



 72

4. produqciis fizikurad miwodebis romeli sistema unda iqnas 

gamoyenebuli? 

es problema martivia da gasagebi. unda moxdes arCevani satransporto 

saSualebebis Semdegi saxeobebidan: 

- rkinigzis transporti, 

- sahaero transporti, 

- sazRvao transporti, 

- saavtomobilo transporti. 

arCevani damokidebulia produqciis saxeobaze, distribuciis arxebze, 

manZilze, TviTRirebulebaze, momsaxurebis doneze da aseve imaze, Tu 

ramdenad unda SeinarCunos kompaniam kontroli Tavis saqonelze misi 

gadazidvis dros. 

11.3. produqciis “promouSenis” pilitikis varintebi 

biznesis sferoSi umetesi saxeobis produqciis arCevani Zalian didia. 

Sesabamisad, gamoTqma bazarze produqciis “promouSeni” farTo gagebiT 

niSnavs momxmareeblis darwmunebas ara marto TviT produqciis 

upiratesobebSi, aramed misi mwarmoebeli firmis upiratesobebSic. 

produqciis promouSeni bazarze moicavs Semdeg xuT elements: 

- reklama. 

- “pablisiti”, 

- realizacia, 

- gayidvebis “promouSeni”, 

- SefuTva. 

nebismieri firmisaTvis sasargebloa sakuTari politikis gansazRvra 

yvela am mimarTulebiT. 

reklama – reklamasTan dakavSirebiT warmoiSveba sami ZiriTadi kiTxva: 

1. konkretulad ra unda Seatyobinos reklamam momxmarebels, 

2. ramdeni iqneba daxarjuli reklamaze, 

3. ra saSualebebiT vapirebT reklamiris ganxorcielebas (romeli 

sakomunikacio saSualebebi). 

reklamis gzavnili SeiZleba iyos nebismieri saxis, dawyebuli produqciis 

vizualuri gamosaxulebiT da damTavrebuli sakmaod vrceli teqstiT. 
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reklamis xarjebis Taobaze konkretuli wesebi ar arsebobs. igi 

damokidebulia kompaniis saSualebebsa da miznebze. 

reklamis gavrcelebis uamravi saSualeba arsebobs, maT Sorisaa:  

- radio, 

- televizia, 

- kino, 

- Jurnal-gazeTebi, 

- proklamaciebi, 

- vitrinebi, 

- plakatebi da sxva gamosaxulebani sazogadoebriv transportze, 

- sareklamo stendebi (bilbordebi). 

“pablisiti” – “pablisiti” SeiZleba ganisazRvros, rogorc ufaso 

reklama. aq igulisxmeba, rom esa Tu is organizacia an produqcia 

(momsaxureba) moixsenieba sazogadoebaSi amisaTvis safasuris gadaxdis 

valdebulebis gareSe. patara intervium televiziaSi axali produqciis 

Sesaxeb SeiZleba ufro meti popularoba moutanos firmas, vidre sareklamo 

kampaniam, romelzec didZali Tanxa daixarja. 

realizacia - am konteqstSi igulisxmeba ara produqciis faqtiuri 

gayidva, aramed Sexvedra gamyidveli organizaciis warmomadgenlebsa da 

potenciur myidvelebs Soris. rogorc wesi, es Sexvedra xdeba pirispir, Tumca 

SesaZlebelia igi ganxorcieldes satelefono saubrebis saSualebiTac. sityva 

”gamyidveli” moRvaweobis sakmaod farTo diapazonze miuTiTebs. igi SeiZleba 

iyos ubralo Semsrulebeli, romlis movaleobebi ar aRemateba SekveTebis 

mimRebisa da produqciis mimwodeblis movaleobebs. aseve am terminSi SeiZleba 

igulisxmebodes komerciuli agenti, romelic cdilobs moipovos 

momxmareblebi im dargSi, romelSic kompania adre ar saqmianobda. da bolos, 

gamyidveli SeiZleba iyos maRalprofesionaluri konsultanti, romlis 

samuSao mdgomareos myidvelisaTvis produqciis axali dizainis an 

koncefciis SemuSavebaSi. pirvel or SemTxvevaSi gamyidveli axorcielebs 

standartuli produqciis realizacias katalogis mixedviT, xolo bolo 

varianti gulisxmobs momxmareblis dakveTis mixedviT axali produqciis 

Seqmnas. 
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aseve gamyidvelebTan mimarTebaSi mniSvnelovania, Tu rogori formiT 

moxdeba maTi samuSaos anazRaureba. zogierTi kompania gamyidvelebs aZlevs 

sakmaod dabal fiqsirebul xelfassa da sakomisio gasamrjelos. sakomisio 

gulisxmobs, rom saboloo xelfasis odenoba damokidebulia realizebuli 

produqciis moculobaze. am SemTxvevaSi warmatebuli kompaniis gamyidvelebs 

SeiZleba Zalian maRali anazRaureba hqondeT. sxva organizaciebSi maT 

eZlevaT SedarebiT didi xelfasi, magram naklebi yuradReba eqceva 

sakomisioebsa da premiebs, rogorc Sromis mastimulirebel saSualebebs. 

arCevani organizaciis xelmZRvanelobazea damokidebuli. 

gayidvebis “promouSeni” - gayidvebis “promouSeni” SeiZleba Segvxvdes 

nebismieri adgilas da nebismieri saxiT. igi gamoixateba saqonelze 

fasdaklebiT, an proncipiT ”SeiZineT produqcia da miiRebT saCuqars” an 

”SeiZineT ori da mesames miiRebT saCuqrad” da a.S. am RoniesZiebebis 

daniSnulebaa gayidvaTa moculobis gazrda arasezonur periodSi, 

momxmarebelTa axalis saqonliT daintereseba an produqciis swrafad 

gasaReba misi malfuWebadobis an axali produqciis miRebis gamo. 

SefuTva - SefuTva warmoadgens produqciisa da momsaxurebis 

“promouSenis” kompleqsis ganuyofel komponents. es aris momxmareblisaTvis 

brZolis mniSvnelovani nawili – momxmarebeli xSirad swored SefuTvis gamo 

irCevs ramdenime msgavsi produqciidan erT-erTs. 

SefuTvasTan mimarTebaSi ori mniSvnelovani aspeqti ganixileba: 

- rogori SefuTva unda iqnas gamoyenebuli: standartuli, minimaluri 

RirebulebiT Tu sxva (rogorc garegnulad, aseve xarisxobrivad), 

- ramdenad xSirad unda moxdes SefuTvis dizainis ganaxleba; 

fasebis politika - mas Semdeg rac produqcia gamoSvebulia da mzad aris 

sarealizaciod, erT-erTi yvelaze mniSvnelovani gadawyvetileba rac aris 

misaRebi kompaniis menejmentis mier, es aris fasis gansazRvra. araswored 

dadgenili fasis SemTxvevaSi organizaciam SeiZleba ganicados zarali ori 

sapirispiro mizezis famo: Tu fasi saWiroze dabalia, produqciis 

realizaciis Sedegad miRebuli Semosavali SeiZleba arasakmarisi aRmoCndes 

yvela xarjebis dasafarad, an piriqiT, saWiroze maRali fasis SemTxvevaSi 

produqcia SeiZleba saerTod ar gaiyidos. am SemxvevaSi ZiriTadi sakiTxi 
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fasis sworad gansazRvraSi mdgomareobs. ekonomikis kanonebidan gamomdinare 

rac ufro dabalia fasi, miT ufro didia saqonlis realizaciis moculoba 

da rac ufro maRalia igi – miT ufro naklebi produqcia iyideba. 

aqve unda aRiniSnos fasdaklebasTan dakavSirebuli gadawyvetilebebi, 

romelsac TiToeuli organizaciis xelmZRvaneloba iRebs misi saqmianobis 

specifikidan gamomdinare. umetes wilad, fasdakleba xorcieldeba sezonuri 

saqonlis mimarT ris martiv magaliTad Seileba tansacmlis realizacia 

moviyvanoT. analogiuri politika gamoiyeneba im mowyobilobebisa Tu 

manqana/danadgarebis mimarT, romelTac moraluri cveTa ganicades.  

aseve mniSvnelovania imis gansazRvrac Tu ra tipis anazRaureba aris 

organizaciisaTvis misaRebi: sakredito baraTebi, naRdi fuli da a.S. 
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Tavi 12. politika Sesyidvebisa da warmoebis sferoSi 

 

12.1. sakiTxis zogadi daxasiaTeba 

 
 

mocemuli sakiTxis Seswavlis mizniT ganvixiloT Semdegi magaliTi. 

adamianTa absolituri umravlesoba yovel dRe miirTmevs purs, Tumca, 

faqtiurad aravin fiqrobs imaze, rom yovelTvis, rodesac Cven movixmarT 

purs, Cven gadawyvetilebaTa miRebis ramdenime etaps gavdivarT. CvenTvis es 

ubralod avtomaturi procesia, romelsac daufiqreblad vasrulebT. 

ganvixiloT es procesi ufro dawvrilebiT. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sur.12.1. puris moxmarebis etapebis sqema 
 

Tavad   gamovacxoT   Tu   viyidoT? 

kiTxva #1: 
rogori puri 
gamovacxoT? 

kiTxva #2: 
ramdeni da ramdenad xSirad 

gamovacxoT? 

kiTxva #3: 
ra receptiT 
gamovacxoT? 

kiTxva #4: 
comi xeliT 

davamzadoT Tu 
specialuri 
danadgariT?

kiTxva #5: 
ra fqvili 

gamoviyenoT? 

kiTxva #6: 
romeli 

danadgariT 
gamovacxoT? 

kiTxva #7: 
romel RumelSi 
gamovacxoT? 

kiTxva #9: 
ramdeni da ramdenad xSirad 

viyidoT? 

kiTxva #8: 
rogori puri 

viyidoT? 

kiTxva #10: 
sad  

viyidoT? 
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pirvel rigSi unda gadavwyvitoT, puri viyidoT maRaziaSi, Tu gamovacxoT 

Tavad. ZiriTadi aspeqtebi, romlebic am sakiTxTanaa dakavSirebuli, SeiZleba 

Semdegi sqemis saxiT iyos gamoxatuli (sur.12.1). 

mravali sakiTxi, romelic moyvanilia zemoT aRniSnul magaliTSi, 

msgavsia im sakiTxebisa, romelTa gadawvetac uxdebaT sxvadasxva saxis 

organizaciebis menejerebs. 

mTavari da upirvelesi kiTxva, rogorc ukve avRniSneT, aris – Tavad 

vawarmooT Tu viyidoT. es organizaciisaTvis fundamentaluri politikuri 

gadawyvetilebaa, radganac yoveli Semdgomi gadawyvetileba da qmedeba maszea 

damokidebuli. ufro konkretulad es sakiTxi gulisxmobs Semdegs: ra aris 

ukeTesi – viyidoT masala, produqcia, misi komponentebi gare 

momwodeblisagan, Tu vawarmooT yovelive es Tavad? am kiTxvis dasma yovel 

Tve an yoveli axali saWiro detalisa Tu saqonlis mimarT Zalian 

damRlelia da bevri droc miaqvs. amitom, rogorc wesi, oganizaciebs gaaCniaT 

zustad gansazRvruli politika am sakiTxTan dakavSirebiT. 

ganvixiloT SemTxvevebi, rodesac organizaciis xelmZRvaneloba irCevs 

politikas – “gaakeTe yovelive TviTon”: 

 Tu momwodeblebi arasaimedoni arian (magaliTad, muSaoben 

araefeqturad, maTi produqciis xarisxi aradamakmayofilebelia, an 

xSiria saqonlis miwodebis vadebis darRveva da a.S.); 

 Tu momwodeblebisgan SeZenaze ufro iafia sakuTari warmoeba; 

 Tu kompania specializirebulia warmoebaze; 

 Tu kompania eZebs kapitalis investirebis saSualebas; 

 Tu arsebobs rezervi sawarmoo simZlavrisa da menejmentis ganxriT; 

 Tu kompaniisaTvis Zalian didi mniSvneloba aqvs misi moRvaweobis 

sferoze kontrolis ganxorcielebas. 

axla ganvixiloT, Tu ra SemTxvevebSi gamoiyeneba politika – “iyide 

yvelaferi aucilebeli”: 

 Tu kompaniis SesaZlebloba awarmoos produqcia aris SezRuduli 

(magaliTad, dabal mwarmoebluri manqana/danadgarebi, gamoucdeloba 

menejmentSi da a.S.); 

 Tu SesaZlebelia iyido ufro iafad, vidre awarmoo; 



 78

 Tu momwodeblebi saimedoni arian da kompaniis xelmZRvaneloba 

darwmunebulia, maTi momsaxureba iqneba maRal doneze; 

 Tu produqciis momavali kiTxvis niSnis qveS dgas. 

 

12.2. warmoebis ZiriTadi principebi 

 

mas Semdeg, rac organizaciis xelmZRvaneloba iRebs ZiriTad 

gadawyvetilebas produqciis (momsaxurebis) warmoebis Sesaxeb, aucilebeli 

xdeba rigi sxva mniSvnelovani sakiTxebis gadaWra. ganvixiloT isini ufro 

detalurad: 

 

1. ramdeni saxis produqcia unda iyos warmoebuli?   

    Cven ukve ganvixileT wina TavebSi Tu ramdenad mniSvenlovania nebismieri 

organizaciisaTvis misi produqciis asortimenis mravalferovneba. Tumca, 

aRsaniSnavia rom es mravalferovneba yovelTvis SesaZlebeli rodia. es 

gadawyvetileba damokidebulia Tavad organizaciis SesaZleblobebze. 

menejerTa samuSao, cxadia, bevrad ufro gamartivebulia erTi saxis 

produqciis warmoebis dros. aseT pirobebSi Sromis mwarmoebluroba 

maqsimalur doneze SeiZleba avides, radganac erTi tipis produqciis 

mwarmoebeli organizacia ufro advilad xdeba eqsperti Tavis saqmeSi. 

amasTanave, ar aris saWiro manaqana/danadgarebis Tavidan awyoba/gaSveba. 

rogorc wesi, rac ufro meti saxis produqciis warmoeba xorcieldeba, miT 

ufro xSirad aris saWiro manqana/danadgarebis muSaobis SeCereba Stampebis, 

formebis da a.S. Sesacvlelad. rac ufro meti droa saWiro mowyobilobis 

gasaCereblad, gasawmendad, sasurveli reJimis dasayeneblad da Tavidan 

gasaSvebad, miT naklebia am mowyobilobis mwarmoebluroba da metia 

warmoebuli produqciis TviTRirebuleba. amitomac, sawarmoo procesebis 

TvalsazrisiT erTi saxis produqciis gamoSveba idealuri variantia, magram 

strategiisa da marketingis TvalsazrisiT aseTi biznesi arasaimedoa.  

imisaTvis, rom moxdes am ori winaaRmdegobis daZleva saWiroa Sesruldes 

Semdegi pirobebidan erT-erTi: 
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 TiToeuli saxis produqciaze unda iyos imdenad didi moTxovna, rom 

gamarTlebuli iyos maTTvis calke sawarmoo manqana/danadgarebis 

gamoyeneba. Sesabamisad, ar iqneba saWiro am manqana/danadgarebis 

periodulad SeCereba da Tavidan gaSveba sxva tipis produqciis 

sawarmoeblad. samwuxarod, aseTi strategia xelmisawvdomi da 

mizanSewonilia mxolod im firmebisaTvis, romelTa produqcia 

sargeblobs Zalian didi moTxovniT; 

 unda SeirCes am or winaaRmdegobas Soris iseTi Tanafardoba, rodesac 

mogeba iqneba maqsimaluri. marketingis menejeri nebismier SemTxvevaSi 

Tvlis, rom rac ufro meti saxis produqcia iwarmoeba, miT ufro didi 

iqneba gayidvebis moculoba da Sesabamisad, Semosavalic. xolo 

warmoebis menejeris azriT rac ufro meti saxis produqcia iwarmoeba, 

miT meti iqneba TiToeuli maTganis TviTRirebuleba. am SemTxvevaSi 

aucilebelia “oqros Sualedis” anu yvelaze momgebiani kompromisis 

gamonaxva, rac sakmaod rTuli procesia da did Zalisxmevas moiTxovs; 

 

2. ra raodenobiT unda iyos warmoebuli produqcia da sixSiriT?    

    produqciis asortimentis diapazonis SerCevis Semdeg mniSvnelovania imis 

gadawyveta, Tu ra raodenobiT unda iqnas gamoSvebuli TiToeuli saxis 

produqcia da ra sixSiriT unda moxdes misi warmoeba. am SemTxvevaSi SesaZlo 

variantebi Semdegnairad SeiZleba iyos warmodgenili: 

 produqcia warmoebul iqnas SekveTebis miRebamde xangrZlivi sawarmoo 

ciklebiT da ganTavsebul iqnas sawyobebSi moxmarebelTa molodinSi. 

am meTods “muSaoba sawyobze” an “realizacia sawyobidan” ewodeba. mas 

rigi upiratesobani gaaCnia dagegmvis, mwarmoeblurobis amaRlebisa da 

distribuciis ganxriT. ase muSaobs organizaciaTa sakmaod didi 

raodenoba, gansakuTrebiT farTo moxmarebis saqonlis warmoebis 

sferoSi. aseTi midgomis naklia is, rom kompaniebi sakmaod did Tanxebs 

(xelfasi, masala/nedleulis Rirebuleba da sxva) xarjaven produqciis 

realizaciamde, anu Semosavlis miRebamde, rac sakmaod sariskoa. Tumca, 

rogorc wesi, swori menejmentis pirobebSi sabolood am xarjebis 

dafarva uzrunvelyofilia. kidev erTi mniSvnelovani nakli, rac am 
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meTods gaaCnia, aris is, rom igi absoliturad miuRebelia malfuWebadi 

saqonlis mwarmoebeli organizaciebisaTvis; 

 absoliturad sapirispiro meTodia - produqciis warmoeba mxolod 

momxmareblisagan SekveTis miRebis Semdeg. aseTi midgoma, umetes wilad, 

gamoiyeneba Zvirad Rirebuli produqciis SemTxvevaSi. aseTi saqonlis 

warmoeba da Senaxva Zalian did danaxarjebs moiTxovs da amave dros 

didia imis riski, rom igi ar gaiyideba. magaliTad, arc erTi am 

sferoSi moRvawe organizacia ar daiwyebs navTobisa da gazis saburRi 

platformebis damzadebas masze konkretuli myidvelis ararsebobis 

SemTxvevaSi. Cveulebriv, dakveTiT warmoebis gadawyvetileba miiReba 

produqciaze moTxovnis arastabilurobis an/da “sawyobze muSaobis” 

maRali Rirebulebis dros. aseve, im dros, roca ar aris standartuli 

produqciis saWiroeba. cxadia am ukanasknel SemTxvevaSi ubralod sxva 

arCevani ar arsebobs, radganac produqciis zoma, xarisxi, feri, 

teqnikuri monacemebi an sxva misTvis damaxasiaTebeli parametrebi 

Tavidan bolomde momxmareblis dakveTazea damokidebuli. am meTodis 

upiratesobaa kapitaldabandebebis aunazRaureblobis riskis dabali 

done, radganac produqciis warmoeba xorcieldeba ukve cnobili 

konkretuli myidvelisaTvis. cxadia, aqac SesaZlebelia garkveuli 

problemebis wamoWra, magram es sakmaod iSviaTi movlenaa. nakli 

gamoixateba imaSi, rom momxmarebelTa wre sakmaod SezRudulia, 

radganac adamianebsa Tu organizaciebs urCevniaT ukve damzadebuli 

produqciis SeZena, Tu amis SesaZlebloba arsebobs, vidre SekveTis 

micema da lodini; 

 arsebobs Sualeduri politikac. igi saSualebas aZlevs organizaciebs 

maqsimalurad Tavidan aicilon TiToeuli zemoT moyvanili meTodis 

uaryofiTi Tvisebebi da gamoiyenon maTi upiratesobani. am meTodis 

ZiriTadi arsia - mza produqciis komponentebis warmoeba da sawyobSi 

ganTavseba, xolo Tavad produqciis awyoba/damzadeba mxolod SekveTis 

miRebis Semdeg; 
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3. warmoebis ra formula unda iyos gamoyenebuli?   

    am sakiTxTan dakavSirebiT ori aspeqtia gansaxilveli. pirveli maTgani 

mWidro kavSirSia marketingis politikasTan da exeba gadawyvetilebas 

produqciis xarisxsa da fasTan dakavSirebiT. Tu miznad dasaxulia 

maRalxarisxovani produqciis damzadeba, maSin misi warmoebis saSualebebic 

Sesabamisad maRalxarisxiani unda iyos. meore aspeqti ki SemdegSi 

mdgomareobs: firmam awarmoos mxolod is, rac sWirdeba damkveTs, Tu 

SesTavazos mas produqcia Tavisi dizainiTa da konstruqciiT. 

cxadia, Tu organizacia uSvebs standartul produqcias an sTavazobs 

momxmarebels standartul momsaxurebas, maSin misTvis sakmaod rTuli iqneba 

dakveTebze muSaoba da piriqiT; 

 

4. davamzadoT xeliT Tu manqana/danadgarebiT?   

    am SemTxvevaSi gasaTvaliswinebelia is, rom manaqana/danadgarebis 

gamoyenebiT produqciis warmoeba, cxadia ufro swrafi da advilia, magram am 

mowyobilobebis SeZena sakmaod Zviri jdeba. 

menejmentis enaze es kiTxva ase JRers: Sromis meqanizaciis ra donisken 

unda miiswrafodes organizacia? anu, sxva sityvebiT rom vTqvaT, warmoebaSi 

aqcenti unda gakeTdes adaminebze Tu manqana/danadgarebze? pasuxis gacema am 

kiTxvaze sakmaod rTulia, radganac mravali aspeqtia gasaTvaliswinebeli. 

rodesac warmoeba meqanizirebulia maRal doneze, ar arsebobs didi 

raodenobiT muSa/mosamsaxureTa povnisa da Senaxvis problemebi. ar aris 

saWiro xelfasebis mateba, naklebia gaficvebis riski. meqanizacia aCqarebs 

warmoebis process, amaRlebs Sromis mwarmoeblurobas, amcirebs produqciis 

TviTRirebulebas da iRebs Tavis Tavze WuWyian, damRlel da saSiS samuSaos. 

meores mxriv, meqanizacia Zalian Zviria. igi moiTxovs ara marto 

manqana/danadgarebis SeZenis an ijariT aRebis xarjebs, aramed maTi 

eqsploataciisa da Semdgomi Senaxvis xarjebsac. aseve gasaTvaliswinebelia, 

rom manqana/danadgarebTan samuSaod saWiroa maRalkvalificiuri personali, 

Tanac teqnika ar aris iseTi moqnili, rogorc adamiani. masiurma meqanizaciam 

SeiZleba qveyana umuSevrobis maRal donebmde miiyvanos, rac cxadia 

arasasurvelia. umuSevroba amcirebs mosaxleobis myidvelunarianobas, xolo 



 82

mogebis misaRebad saWiroa, rom produqciaze moTxovnis maRali done 

arsebobdes. mxolod am SemTxvevaSi iqneba manqana/danadgarebi datvirTuli 

mTeli simZlavriT, rac maqsimalurad gazrdis mwarmoeblurobas da 

Seamcirebs produqciis TviTRirebulebas; 

  

5. romeli manqana/danadgarebi gamoviyenoT?  

es kiTxva warmoiSveba mxolod im SemTxvevaSi, Tu gadawyvetilia rom 

warmoeba manqana/danadgarebis saSualebiT unda ganxocildes. igi 

teqnologiis arCevasTan aris dakavSirebuli. aseve dgeba sakiTxi – 

manqana/danadgarebi SeZenil iqnas, Tu aRebuli ijariT. aucilebelia 

mowyobilobebis swori eqsploataciisa da teqnikuri momsaxurebis 

uzrunvelyofa, raTa isini male ar gamovides mwyobridan. am mxriv erTi 

ukiduresobaa lodini, sanam manqana/danadgarebi ar gafuWdeba da Semdeg maTi 

SkeTeba, meore ukiduresobaa - SemkeTebelTa didi Statis yola, romelic 

mudmivad Tvalyurs adevnebs mowyobilobebs da ar uSvebs maTi muSaobis 

Seferxebas. es Zalian Zviri jdeba da praqtikulad, SeuZlebelia. aseve Zalian 

mniSvnelovania, Tu ramdenad swrafad aris saWiro manqana/danadgarebis 

ganaxleba. am SemTxvevaSi ori varianti arsebobs: 1. axali manqana/danadgarebi 

mxolod maSin iqnas SeZenili (an ijariT aRebuli), rodesac Zveli sabolood 

gamova mwyobridan; da 2. manqana/danadgarebi ganaxldes maTi axali 

gaumjobesebuli modelis gamoCenisas bazarze. cxadia, rom Tu upiratesoba 

meore variants eniWeba, sasurvelia, rom manqana/danadgarebi iyos ijariT 

aRebuli da ara SeZenili. 

 

12.3. Sesyidvebis warmoebis wesebi 

 
Sesyidvebis ganxorcielebisas aucilebelia sakuTari qmedebebisa da 

SesaZlo situaciebis gaazreba. radganac nebismieri organizacia iZulebulia 

awarmoos ama Tu im tipis Sesyidvebi, viRacam Tavis Tavze unda aiRos 

pasuxismgebloba am operaciebis ganxorcielebaze.  

Sesyidvebis operaciebs Zalian didi mniSvneloba aqvs. isini saSualebas 

iZleva Sesruledes organizaciis ZiriTadi mizani: moxdes Sesabamisi 
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xarisxisa da sasurveli odenobis produqciis gamoSveba da SeTavazeba 

momxmareblisaTvis saWiro adgilasa da swored SerCeul dros. Tu warmatebis 

es pirobebi ar sruldeba, organizacia aucileblad kraxs ganicdis. 

Semdeg moyvanilia Sesyidvebis operaciebis ZiriTadi sakiTxebi: 

 

1. momwodeblis SerCeva - aq or kiTxvas unda gaeces pasuxi: 1. ramdeni 

momwodebeli unda hyavdes organizacias, da 2. romeli momwodeblebi unda 

iyos arCeuli: 

1.1. erTi momwodebeli Tu ramdenime? 

erTi momwedeblis SerCevis SemTxvevaSi Semdegi upiratesobani arsebobs:  

 aseTi momwodebeli yovelTvis miwodebis ufro mosaxerxebel pirobebs 

sTavazobs organizacias, 

 igi, rogorc wesi, ufro dabal fasebs sTavazobs mis momxmarebels, 

 igi dainteresebulia kargi urTierTobebis damyarebaSi da, Sesabamisad, 

ufro saimedoa kompaniisaTvis muSaobis rTul periodSi, 

 Tu mowodebuli saqoneli, masala/nedleuli da a.S. aris kargi xarisxis, 

maSin mis SekeTebasa da momsaxurebaze SeiZleba ekonomia gakeTdes. 

ramdenime momwodeblis yolas Semdegi upiratesobebi gaaCnia: 

 usafrTxoeba – Tu erTi momwodebeli gakotrdeba, an masTan 

dakavSirebiT warmoiSveba raime problemebi, saqonlis miwodeba mainc 

gagrZeldeba. garda amisa miwodebis sistema ufro moqnilia, 

 ar aris gamoricxuli, rom erT momwodebels ar hqondes SesaZlebloba 

ganaxorcielos yvela sasurveli saxis saqonlis mowodeba, 

 SeiZleba ganxorcildes Zalian momgebiani Sesyidvebi, e.w. “specialuri 

winadadebebis” xarjze. daaxloebiT aseve nebismier momxmarebels 

SeiZlia iyidos misTvis saWiro produqcia im maRaziaSi, romelSic 

yvelaze didi fasdaklebaa; 

1.2. rogor avirCioT momwodebeli (momwodeblebi)?  

ZiriTadi faqtorebi, romlebic gavlenas axdens momwodeblis arCevaze 

Semdegia: 

 saqonlis droulad miwodebis unari, 

 gayidvis Semdeg momsaxureba, 
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 teqnikuri uzrunvelyobis xarisxi, 

 SeTavazebuli kreditis pirobebi (ramden xanSia savaldebulo gadaxda), 

 saqonlis xarisxi, 

 urTierTSeTanxmebis SesaZlebloba, 

 mimwodeblis finansuri “sijansaRe”, 

 saswrafo SekveTis Sesrulebis unari; 

 

2. saqoneli SeZenil iqnas sawyobSi Sesanaxad Tu ara?  

2.1. malfuWebadi produqtebis SeZena biTumad: 

ZiriTadi upiratesobani mdgomareobs SemdegSi:  

 Sesyidvebi ufro iafi jdeba (sabiTumoa), 

 patara partiebiT miwodebis Seferxebis Tavidan acileba (saqarxno 

warmoebis dros es niSnavs, rom qarxana ar gaCerdeba), 

 saqonlis fasi SeiZleba gaizardos Senaxvis vadis bolosken (inflaciis 

SemTxvevaSi), 

 SeiZleba dakmayofilebul iqnas saqonelze uceb gazrdili moTxovna; 

ZiriTadi uaryofiTi mxareebi Semdegia:  

 saqonlis Senaxva moiTxovs did danaxarjebs. es niSnavs sakmaod didi 

xarjebis wonas mogebis miRebamde gacilebiT adre, 

 saqoneli SeiZleba gafuWdes, 

 saqoneli SeiZleba daikargos (moiparon), 

 saqonelma SeiZleba dakargos popularuloba, da organizacia iZulebuli 

gaxdes gayidos igi Zalian dabal fasad. 

rogorc vxedavT, biTumad malfuWebadi produqciis SeZena Zalian 

sariskoa. sxva saxis produqciis SemTxvevaSi situacia SeiZleba radikalurad 

gansxvavdebodes. magaliTad, sastumroebis mier Rvinis Sesyidva sasurvelia 

moxdes biTumad.  

nebismieri produqciis SemTxvevaSi unda miRebul iqnas gadawyvtileba – 

SeZenil iqnas igi saWiroebis dros, Tu moxdes maragis Senaxva sawyobSi. am 

ukanasknelis SemTxvevaSi, aucilebelia Semdegi faqtorebis gaTvaliswineba; 
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2.2. ramdenad didi unda iyos maragi? 

TiTqos am kiTxvaze pasuxi sakmaod martivia - “maragi unda iyos imdeni, 

ramdenic saWiroa momxmarebelTa moTxovnis dasakmayofileblad,” magram 

problema imaSi mdgomareobs, rom moTxovnis srulebiT dakmayofileba, anu, 

Sesabamisi xarisxisa da asortimentis produqciiT uzrunvelyofa Zalian 

Zviri jdeba da xSirad, ar Seesabameba yovelive amis Sedegad miRebuli 

mogebis moculobas. amitomac, am SemTxvevaSi aucilebelia  gadawyvetilebis 

miReba, romelic orientirebuli iqneba momxmarebelTa garkveuli kategoriis 

an maTi moTxovnis garkveul doneze dakmayofilebaze. 

bolo wlebSi gavrceleba hpova koncepciam “zustad droulad”. misi arsi 

mdgomareobs imaSi, rom momwodebelTan ideba SeTanxmeba, romelSic 

konkretulad aris miTiTebuli, Tu rodis aris saWiro masala/nedleuli 

warmoebisaTvis da swored am dros xdeba misi mowodeba. am SemTxvevaSi 

maragis arseboba ar aris aucilebeli da es organizaciisaTvis didi 

ekonomiaa, magram am koncefcias  Tavisi minusebic gaaCnia: 1. momwodebels 

unda gaaCndes maragi da moaxdinos mowodeba konkretul momentSi. rogorc 

wesi, es ar aris xelsayreli momwodeblisaTvis, radganac maragis Seqmna 

nebismieri organizaciisaTvis moiTxovs did danaxarjebs. 2. moxmarebeli unda 

darwmunebuli iyos momwodeblis saimedoobaSi, rom igi bolo momentSi ar 

umtyunebs da mowodebis Seferxebis gamo ar moxdeba warmoebis gaCereba. es 

sakmaod sariskoa; 

2.3. centralizebuli iyos Senaxva Tu ara? 

bolo mniSvnelovani gadawyvetileba, romelic SesyidvebTan dakavSirebiT 

aris misaRebi mdgomareobs SemdegSi: sad unda iqnas Senaxuli 

masala/nedleuli Sesyidvis Semdeg? cxadia es kiTxva mxolod maSin 

warmoeiSveba, Tu gadawyvetilia maragis Seqmna.  

Tu firma pataraa, maSin SenaxvasTan dakavSirebiT aranairi problema ar 

warmoiSveba, magram Tu kompanias gaaCnia moRvaweobis ramdenime mimarTuleba, 

maSin arsebobs ori varianti. pirveli es aris centraluri sawyobi, romelic 

moemsaxureba organizaciis yvela ganyofilebas, xolo meore, ramdenime patara 

sawyobi – TiToeuli mimarTulebisaTvis cal-calke (sur.12.2). 
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sur.12.2. produqciis Senaxvis variantebi 
 
 

Tu sawarmoo erTeulebi erTmaneTisagan Sors aris ganlagebuli, maSin, 

cxadia, ukeTesia meore sistema. Tumca, SesaZlebelia aRmoCndes, rom Tu 

sawarmoo erTeulebis axlos ar aris sawyobisaTvis Sesaferisi saTavsoebi an 

pirobebi, maSin organizacia iZulebulia gamoiyenos pirveli sistema. 

centraluri 
sawyobi 

sistema 1 sistema 2 

sawarmoo 
erTeuli 

sawarmoo 
erTeuli 

sawarmoo 
erTeuli 

sawarmoo 
erTeuli 

sawyobi  
“a”

sawyobi  
“b” 

momxmarebeli momxmarebeli 
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Tavi 13. sakadro politika da sawarmoo urTierTobebi 

 

nebismieri organizaciis warmateba damokidebulia masSi momuSave 

adamianebze, anu adamianur resursze. 

kadrebTan da sawarmoo urTierTobebTan dakavSirebuli sakiTxebi, 

romelTa mimaTebaSic unda gvqondes gansazRvruli politika, SeiZleba davyoT 

oTx kategoriad: 

 samuSaoze personalis miReba da kadrebis SerCeva, 

 xelfasi da muSaobis pirobebi, 

 kadrebis momzadeba da profesiuli ganviTareba, 

 sawarmoo urTierTobebi. 

TiToeuli kategoriis mixedviT aucilebelia rigi politikuri 

gadawyvetilebebis miReba sxvadasxva aspeqtebis gaTvaliswinebiT. 

 

13.1. kadrebis SerCeva da miReba 

 

samuSaoze muSa/mosamsaxureTa miRebis dros sam ZiriTad kiTxvas unda 

gaeces pasuxi: 

1. rogori adaminebi gvWirdeba? 

2. rogor movZebnoT isini? 

3. rogor ganvaxorcieloT kadrebis miReba? 

ganvixiloT TiToeuli kiTxva cal-calke: 

 

1. rogori adaminebi gvWirdeba? organizaciaTa umetesoba cdilobs 

winaswar gansazRvros moTxovnebi kadrebis mimarT. amas sakadro dagegmva 

ewodeba.  

sakadro dagegmva unda moqmedebdes organizaciis saerTo strategiis 

farglebSi da Seesabamebods mis politikur gadawyvetilebebs. es faqtorebi 

gansazRvravs TanamSromelTa kategoriasa da raodenobas, romelic saWiro 

iqneba momavlis ama Tu im momentSi. 

kadrebis kategoriis gansazRvrisaTvis arsebobs oTxi ZiriTadi aspeqti: 
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 TanamSromelTa asakobrivi Semadgenloba, 

 kadrebis kvalifikacia, 

 kadrebis profesiuli gamocdileba, 

 im adamianTa miReba, romlebic SeiZleba dainiSnon ufro maRal 

Tanamdebobebze. 

TanamSromelTa asakobrivi Semadgenloba gulisxmobs, rom zogierTi 

kompania ar iRebs samuSaod, vTqvaT, 30 welze ufros adamianebs, zogierTi 

piriqiT, 30 welze umcros adamianebs. es damokidebulia organizaciis 

saqmianobis sferosa da mis sakadro politikaze. 

kadrebis kvalifikacia niSnavs, rom zogierTi firma mzad aris miiRos 

adamiani samuSaod, Tu mas aqvs Sesabamisi gamocdileba da SeuZlia Seasrulos 

Tavisi Tanamdebobis Sesabamisi amocanebi, zogi ki aucileblad moiTxovs misi 

kvalifikaciis damadasturebel diplomebsa Tu sertifikatebs.  

kadrebis profesiuli gamocdileba gulisxmobs, rom zogierT firmas 

urCevnia miiRos samuSaoze adamianebi gamocdilebis gareSe, raTa maTi 

momzadeba mimarTuli iyos konkretulad organizaciis moTxovnilebaTa 

dasakmayofileblad. zogierTi organizacia eZebs gamocdil kadrebs, 

romelTac SeuZliaT adaptireba axal pirobebSi. 

im adamianTa miReba, romlebic SeiZleba dainiSnon ufro maRal 

Tanamdebobze gulisxmobs, rom zogierTi organizacia iRebs axal kadrebs 

konkretul ganTavisuflebul Tanamdebobebze, momavalze gaTvlis gareSe, 

xolo sxvebi cdiloben miiRon iseTi kadrebi, romelTac SeuZliaT 

profesiuli ganviTareba da winsvla; 

 

2. rogor movZebnoT Sesabamisi kadrebi? aq mTavaria Semdegi arCevani – 

warmoSobili moTxovnis dros movZebnoT axali kadrebi Tu SevecadoT 

ganvaviTaroT ukve arsebuli TanamSromlebis unari SesaZleblobani.  

pirvel SemTxvevaSi arsebobs imis upiratesoba, rom ufro meti Sansi 

gvaqvs miviRoT maRalkvalificiuri specialistebi. kidev arsebobs iseTi 

argumenti, rom garedan axali TanamSromlis miReba niSnavs “axali sisxlis” 

Semotanas firmis organizmSi, rac sasargebloa misTvis. Tumca, yovelTvis 
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aris imis riski, rom axalbeda ver SeZlebs misTvis gansazRvruli samuSaos 

Sesrulebas. 

meore variantis upiratesoba mdgomareobs mis siiafeSi. aseve aRsaniSnavia, 

rom ufro meti Sansi arsebobs miviRoT swored is eTi specialisti, rogoric 

gvinda. da kidev, axlad daniSnuli piri Zveli TanamSromelia da mas ar 

esaWiroeba adaptacia. am variantis uaryofiTi mxarea is, rom kargi 

ganaTlebisa da momzadebis miRebis Semdeg TanamSomeli SeiZleba gadavides 

konkurent organizaciaSi, da meorec, Tu firmaSi ar movlen axali kadrebi, 

igi aRmoCndeba Caketili Tavis SezRudul samyaroSi da ar eqneba axali 

ideebis wyaro; 

 

3. rogor ganvaxorcieloT kadrebis miReba? am faqtorTan mimarTebaSi 

unda gadawyvtil iqnas Semdegi: 

 kadrebis miReba iqneba SezRuduli Tu ganxorcieldeba Riad, 

 kadrebi miRebas organizacia awarmoebs Tavad, an isargeblebs romelime 

Sesabamisi saagentos daxmarebiT. 

garda Cven mier CamoTvlilisa, arsebobs kidev mravali kriteriumi 

sakadro politikis gansaxorcieleblad. xSirad, organizaciebi Tavad 

gansazRvraven kadrebis SerCevisa da miRebis sakuTar wesebs maTSi sqesis, 

asakis, profesiuli gamocdilebisa Tu sxva kritriumebis gaTvaliswinebiT. 

aqve unda avRniSnoT, rom wesebi aseve arsebobs personalis samuSaodan 

daTxovnisaTvis. TiToeul TanamSromels mis samuSaoze miRebisTanave unda 

miewodos informacia, Tu rogor da ra pirobebSi SeiZleba igi 

ganTavisuflebul iqnas dakavebuli Tanamdebobidan. 

 

13.2. anazRaureba da Sromis pirobebi 

 

 anazRaureba da Sromis pirobebi – ase SeiZleba mokled davaxasiaToT is, 

rac SeiZleba SesTavazos damqiravebelma personals. 

sakadro menejmentis am aspeqts ramdenime mniSvnelovani sakiTxi exeba: 
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1. xelfasis saerTo doneebi - organizaciebis umetesoba (ara saxelmwifo 

seqtorSi) miiswrafis uzrunvelyos xelfasebis saerTo done dadgenili 

normebis diapazonSi. Tumca, zogierT firmebs aqvT ufro maRali an ufro 

dabali xelfasebis politika. xelfasebis maRali done gvxvdeba iseT 

organizaciebSi, sadac Tvlian, rom maRali anazRurebiT isini moizidaven 

saukeTeso specialistebs. am principis ekonomikuri gamarTlebad iTvleba is 

azri, rom saukeTeso specialistebi firmas ufro met Semosavals moutanen. 

zogierT SemTxvevaSi es asec xdeba, magram arsebobs magaliTebi, romlebic 

mowmoben, rom xelfasebis maRali done ar warmoadgens firmis muSaobis 

efeqturobis amaRlebis garantias. Tumca, aqve aRsaniSnavia, rom maRali 

xelfasebi amcirebs gaficvebisa da TanamSromlebsa da administracias Soris 

konfliqtebis albaTobas. 

am principis sapirispirod dabali xelfasebis politika gamoiyeneba im 

SemTxvevaSi, rodesac organizaciis xelmZRvaneloba upiratesobas aniWebs 

maqsimalurad dabali TviTRirebulebis produqciis warmoebas. am midgomis 

ekonomikuri gamarTleba mdgomareobs imaSi, rom dabali xelfasebis dros 

SeiZleba SenarCunebul iqnas warmoebuli produqciis (gaweuli momsaxurebis) 

TviTRirebulebis da Sesabamisad, sarealizaci fasis dabali done. es Tavis 

mxriv xels uwyobs am produqciaze maRali moTxovnis arsebobas, rac 

uzrunvelyofs kompaniis personals stabiluri samuSaoTi; 

 

2. jildoebi - cxadia, zogierTi adamiani muSaobs ufro mets da ufro 

ukeTesad, vidre sxvebi. organizaciis menejmentis mier gansazRvruli unda 

iyos Tu rogor unda moxdes personalis muSaobis Sefaseba da Semdeg, maTi 

dajildoeba damsaxurebisamebr. muSaobis SefardebiTi efeqturobis 

gansazRvra advilia iseT SemTxvevebSi, rodesac Tavad samuSao SeiZleba 

gaizomos zustad. es exeba, magaliTad, gamyidvelebs. vaWrobis sferoSi 

miRebulia gamyidvelebisaTvis maT mier Sesrulebuli SekveTebis Rirebulebis 

mcire procentis gadaxda jildos saxiT, Tu es Rirebuleba aRemateba 

garkveul dones. analogiurad xdeba qarxnebSi - Tu saqminobis efeqturoba 

aRemateba garkveul ZiriTad dones, adamianebi, romlebmac miaRwies aseT 

warmatebas, iReben premias; 
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3. damatebiTi SeRavaTebi - organizaciis xelmZRvanelobas SeuZlia miiRos 

politikuri gadawyvetileba Tavis TanamSromlebs ZiriTadi xelfasis garda 

SesTavazos kidev damatebiTi SeRavaTebi. msgavsi SeRavaTebi SeiZleba 

Seicavdes: samsaxureobrivi avtomanqaniT momsaxureba, ufaso kveba, uprocento 

sesxebi, Svebulebis vadebis gazrda, samuSao dRis Semcireba, samedicino 

dazRveva da a.S. yvela es SeRavaTi miznad isaxavs kvalificiuri personalis 

mozidvas da SenarCunebas. SeRavaTebis saxeobebisa da maTi Sesabamisi Tanxebis 

moculobis gansazRvra Zalian mniSvnelovani gadawyvetilebaa nebismieri tipis 

organizaciisaTvis da igi unda eyrdnobodes Semdegs: 

miRebulia Tu ara msgavsi qmedebebi mocemul dargSi, 

SesaZlebelia Tu ara kvalificiuri personalis mozidva sxva 

xerxebiT, 

iqneba Tu ara firmis mogeba ufro didi am SeRavaTebis 

ganxorcielebis SemTxvevaSi, 

vin isargeblebs am SeravaTebiT da vin darCeba maT gareSe, ra unda 

vuTxraT maT vinc am SeRavaTebs ar miiRebs. 

sxva pirobebi - aucileblad unda aRiniSnos, rom Sromis kanonmdeblobiT 

dadgenilia jandacvisa da usafrTxoebis minimaluri normebi. Sromis 

pirobebi mkveTrad gansxvavdeba erTmaneTisagan sxvadasxva organizaciebSi. es 

damokidebulia rogorc im sferoze, romelSic moRvaweobs firma, aseve mis 

mdebareobasa da Sida mowyobaze. 

rogorc nebismier sxva sakiTxs, Sromis pirobebisaTvis didi yuradRebis 

daTmobasac aqvs Tavisi upiratesobebi da naklovanebebi. am gadawyvetilebis 

miReba organizaciis xelmZRvanelobis prerogativaa da igi bevr Sida 

faqtorzea damokidebuli. 

 

13.3. momzadeba da ganviTareba 

 

kadrebis momzadebis sakiTxi bevrad aris kadrebTan dakavSirebul sxva 

politikur gadawyvetilebebze damokidebuli. Tu organizacia iyvans 

samuSaoze personals mxolod konkretuli samuSaos Sesasruleblad, maSin 
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nebismieri saxis momzadeba atarebs ara aucilebel xasiaTs. magram, Tu 

kompania iyvans samuSaoze adaminebs misi samomavlo moTxovnilebebidan 

gamomdinare an atarebs sakuTari niWieri kadrebis “aRzrdis” politikas, maSin 

elementaruli logikis Tanaxmad, aseT kompaniebSi sakmaod didi yuradReba 

unda daeTmos personalis safuZvlian momzadebas. 

organizaciaSi SeiZleba xorcieldebodes ramdenime tipis momzadeba: 

 kardebis momzadeba raime konkretuli samuSaos Sesasruleblad, 

magaliTad, gamyidvelis momzadeba klientebis momsaxurebis mizniT; 

 kadrebis momzadeba maTi msoflmxedvelobis gafarToebis mizniT, 

magaliTad, TanamSromlebisaTvis kompaniisa da misi saqmianobis 

Sesaxeb saerTo informaciis miwodeba; 

 momzadeba samsaxureobrivi winsvlis mizniT. aq kvlav SegviZlia 

gamyidvelis magaliTi moviyvanoT, romlis momzadebac xorcieldeba 

misi ganyofilebis gamgis Tanamdebobaze daniSvnis mizniT. am dros 

xSiria gamyidvelis daniSvna gamgis adgilas droebiT, gamosacdeli 

vadiT. aseTi saxis momzadebas xSirad “momzadebas moqmedebaSi” 

uwodeben; 

 momzadeba efeqturobis gazrdis mizniT. aq igulisxmeba iseTi axali 

unarebisa da codnis miReba, rogoricaa, magaliTad kompiuteruli 

programebis, axali teqnologiebis, axali manqana/danadgarebis 

aTviseba da a.S. 

am oTxi variantidan nebismieris SemTxvevaSi mniSvnelovania imis 

gansazRvra: sad unda moxdes kadrebis momzadeba - organizaciis SigniT Tu 

mis gareT? SeiZleba Tu ara gare organizaciebis ndoba maT mier 

specialistebis momzadebis xarisxis TvalsazrisiT? ra dro da Tanxebi unda 

iyos gamoyofili yovelive amisaTvis? aRsaniSnavia, rom menejerebis 

momzadebas, rogorc wesi, gansakuTrebuli yuradReba eTmoba. es 

gadawyvetilebac, cxadia, organizaciis xelmZRvanelobazea damokidebuli, 

Tumca argumentebi arsebobs, rogorc menejerebis momzadebis mxardasaWerad, 

aseve mis sawinaaRmdegod. 

argumentebi menejerebis momzadebis sawinaaRmdegod: 

 es sakmaod Zviri siamovnebaa; 
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 kargad momzadebuli menejeri SeiZleba konkurent organizaciaSi 

gadavides; 

 momzadebis Semdeg didia imis albaToba, rom menejeri ukmayofilo 

iqneba im samuSao pirobebiT, rac mas gaaCnia. 

argumentebi menejerebis momzadebis mxardasaWerad: 

 menejerebs kargad unda esmodeT maTi organizaciis saqmianobis yvela 

aspeqti; 

 Tu ar moxdeba menejerebis saTanado momzadeba pasuxismgeblobis 

donis gazrdis TvalsazrisiT, isini SeiZleba aRmoCndnen 

arakompetenturebi axali Tanamdebobis dakavebis SemTxvevaSi; 

 menejerebi mxolod im SemTxvevaSi SeZleben swori gadawyvetilebebis 

miRebas da sxva menejerebTan urTierTTanamSromlobas, Tu maT eqnebaT 

Sesabamisi codna da informacia organizaciis yvela ganyofilebis 

saqminobis Sesaxeb; 

 garemo imdenad swrafad icvleba, rom ar SeiZleba menejeribisgan 

movelodeT absolitur codnas yvelafris Sesaxeb, magram, aqve unda 

aRiniSnos, rom movlenebs CamorCenili menejeri sakmaod saxifaToa 

organizaciisaTvis. 
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nawili IV. menejmentis funqciebi - lideroba 
 

Tavi 14. liderobis ZiriTadi arsi 

 
 

Tanamedrove biznesis erT-erTi mniSvnelovani problemaa xelmZRvaneloba. 

am mxriv gamoiyofa sami aspeqti: adamiani, zegavlena da mizani. xelmZRvაnels 

ase Tu ise gamudmebiT uxdeba adamianebTan, organizaciis TanamSromlebTan, 

sxva firmis warmomadgenlebTan urTierToba, ris safuZvelzec xdeba 

Canafiqris gaziareba da gansazRvruli qmedebebisaken biZgis micema, rac, 

saboloo jamSi,  mimarTulia organizaciis miznebis misaRwevad. zegavlena 

niSnavs, rom adamianebs Soris urTierTdamokidebuleba ar aris pasiuri, 

piriqiT igi xorcieldeba mizanmimarTulad. Sesabamisad, lideroba 

(xelmZRvaneloba) aris individis unari zegavlena moaxdinos adamianebze 

organizaciuli miznebis misaRwevad. igulisxmeba, rom xelmZRvaneli 

koleqtivis sxva wevrebTan erTad mimarTavs Tavis Zalisxmevas garkveuli 

amocanebis gadasaWrelad. 

  

14.1. xelmZRvaneloba da marTva 

 

menejeri, rogorc lideri mniSvnelovania organizaciisTvis, misi marTvis 

ufleba gamomdinareobs organizaciuli struqturidan da xels uwyobs 

stabilurobas, wesrigs, problemaTa gadaWras organizaciis SigniT. meores 

mxriv, liderobis ufleba gamomdinareobs individis iseTi piradi 

Tvisebebidan, rogoric aris daintereseba, miznebi da Rirebulebebi. mas 

SeuZlia ubiZgos organizacias cvlilebebisaken.  

erT-erTi mTavari gansxvaveba menejersa da zogadad liders Soris 

mdgomareobs oficialur ZalauflebaSi. 

Zalaufleba aris individis unari zegavlena moaxdinos adamianebis 

qmedebebze. Zalaufleba aris xelmZRvanelis xelT arsebuli ZiriTadi 

resursi, riTac mas TanamSromelTa qcevis Secvla SeuZlia.  
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organizaciaSi gamoyofen Zalauflebis xuT wyaros: kanoni, dajildoeba, 

iZuleba, gamocdileba da referentuli ufleba. 

rogorc wesi, mmarTvelobiTi uflebamosilebani gamomdinareobs 

organizaciidan. Tanamdeboba saSualebas aZlevs menejers waaxalisos an 

dasajos xelqveiTi mis qcevaze zemoqmedebis mizniT.  

kanonieri Zalaufleba gamomdinareobs menejeris oficialuri 

Tanamdebobidan da mas ewodeba kanonieri anu legitimuri Zalaufleba. 

dajildoebaze dafuZnebuli Zalaufleba saSualebas aZlevs menejers 

oficialurad waaxalisos xelqveiTi (moumatos xelfasi, daawinauros, Seaqos 

da a.S). dajildoebis mizania aseve zegavlenis moxdena TanamSromelTa 

saqmianobaze.  

iZulebaze damyarebuli Zalaufleba Ddajildoebaze dafuZnebuli  

Zalauflebis sapirispiroa. anu igi gulisxmobs dasjis meTodebis gamoyenebis 

SesaZleblobas (samuSaodan daTxovna, gakritikeba, daqveiTeba da a.S) 

lideris sxvadasxva qmedebebi gansxvavebul reaqcias iwvevs mis 

xelqveiTebSi. Ddaqvemdebareba niSnavs, rom TanamSromlebi Seasruleben 

miRebul gankargulebebs im SemTxvevaSic ki, Tu ar iziareben maT da ar 

eTanxmebian menejeris mier miRebul gadawyvetilebas. iZulebis xerxis 

gamoyeneba xSirad winaaRmdegobis gawevas iwvevs, roca TanamSromlebi ganzrax 

arideben Tavs gankargulebis Sesrulebas an ar emorCilebian brZanebas. 

14.2. piradi Zalaufleba 

 

piradi Zalaufleba efuZneba individis Sinagan resursebs, romlis erT-

erTi mTavari faqtoria profesionalizmi. xelqveiTebi emorCilebian liders, 

radgan pativs scemen mas, aRfrTovanebuli arian misiT, grZnoben mis 

mzrunvelobas. pirad Zalauflebas miekuTvneba eqspertuli da referentuli 

Zalauflebani 

 eqspertuli Zalaufleba aris uflebamosileba, romelic warmoqmnilia 

xelmZRvanelis maRali profesionaluri codnis Sedegad. rodesac lideri 

namdvili specialistia, xelqveiTebi eTanxmebian mis miTiTebebs da aRiareben 

mis upiratesobas codnaSi. saSualo da dabali rgolis menejerebi, rogorc 
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wesi, floben did sawarmoo gamocdilebas, rac naklebad axasiaTebT maRali 

donis menejerebs. 

 referentuli Zalaufleba warmoiqmneba xelmZRvanelis pirovnuli 

xasiaTidan gamomdinare, romlis wyalobiTac mas gamoyofen da pativs scemen. 

Zalauflebis es saxe ufro metad damokidebulia xelmZRvanelis 

indivindualur Tvisebebze, vidre formalur Tanamdebobaze. 

lideris eqpertul da referetul Zalauflebaze reaqciis yvelaze 

gavrcelebuli formaa mis mimarT erTguleba. erTguleba niSnavs, rom 

TanamSromlebi iziareben xelmZRvanelis Tvalsazriss da enTuziazmiT 

asruleben mis gankargulebas, rac aucilebelia organizaciaSi cvlilebebis 

ganxorcielebis dros. 

 Tanamedrove tendenciebis mixedviT sul ufro xSiria xelqveiTTa 

ZalauflebiT aRWurvis praqtika, radgan muSaobis am stilma bevri 

organizaciis saqmianoba gaaumjobesa. xelqveiTebs saSualeba eZlevaT 

gamoTqvan Tavisi mosazreba da amiT gazardon maTi wvlili kompaniis miznebis 

miRwevaSi, rac TiToeuli maTganisTvis damatebiTi stimulis mimcemia. 

  

14.3 liderobis avtokratuli da demokratiuli meTodebi 

 

avtokratuli xelmZRvanelebi miiswarafian mTeli Zalauflebis sakuTar 

xelSi koncentrirebisaken, rac eyrdnoba kanonze, dajildoebasa da iZulebaze 

damyarebul Zalauflebas. Ddemokratiuli lideri uflebamosilebas gadascems 

TanamSromlebs, xels uwyobs maT monawileobas marTvaSi da xelqveiTebze 

zemoqmedebisaTvis iyenebs referentul da eqspertul Zalauflebas. 

liderobis am or stilze dakvirvebis Sedegad mkvlevarebma daadgines, 

rom avtokratuli liderobis dros koleqtivi SesaniSnavad muSaobs mxolod 

xelmZRvanelis adgilze yofnis SemTxvevaSi. TanamSromlebi negatiurad 

Rebuloben liderobis avtokratiul stils, romelic koleqtivSi mtrul 

atmosferos qmnis. demokratiuli stilis SemTxvevaSi TanamSromlebi iCenen 

erTnair Zalisxmevas xelmZRvanilis yofnis an ar yofnis SemTxvevaSi, amasTan 

TanamSromelTa meti uflebamosilebiT aRWurvis sistema dadebiTad moqmedebs 

maT Sromisunrianobaze da organizaciaSi dadebiT atmosferos qmnis. 
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marTvis romeli stili gamodgeba konkretul situaciaSi menejeris 

gadasawyvetia, rasac mas TviT garemoeba karnaxobs. 

 

14.4. qceviTi midgomebi 

 

avtokratuli da demokratiuli stilebi, gviCvenebs, rom xelmZRvanelis 

efeqturoba ufro metad ganisazRvreba qceviT da ara misi personaluri 

TvisebebiT, amitom ukanaskneli wlebis ganmavlobaSi ZiriTadi aqcenti 

keTdeba menejeris im qcevebze, romliTac igi warmatebas miaRwevs da ara mis 

damaxasiaTebel L Tvisebebze. 

erT-erTi universitetis mkvlevarebma yuradReba gaamaxviles or 

movlenaze: yuradReba daqvemdebarebulebisadmi da struqturis inicireba. 

yuradReba daqvemdebarebulebisadmi gulisxmobs xelmZRvanelTa mier 

TanamSromelTa ideebisa da grZnobebis pativiscemis xarisxs, zrunvas maT 

statusze da Sromis pirobebze. aseTi tipis menejerebi orientirebuli arian 

xelqveiTTa keTildReobaze. 

struqturis inicireba gansazRvravs imis xarisxs, Tu ramdenad aris 

lideri orientirebuli samuSao davalebebis Sesrulebaze, xolo xelqveiTTa 

Zalisxmeva mimarTulia miznebis miRwevisaken. am dros menejerebi adgenen 

xelqveiTTaTvis dawvrilebiT instruqciebs, Sesasrulebeli samuSaos 

garafikebs da gegmebs. A 

 

14.5. situaciuri midgoma 

 

xelmZRvanelobis sxvadasxva stilTan dakavSirebuli problemebi da 

konkretuli samuSao situaciebi mkvlevarTa gansakuTrebuli yuradRebis qveS 

aris moqceuli. sxvadasxva garemoebebSi liderobis modelis SemuSaveba 

xorcieldeba situaciuri meTodebis daxmarebiT. 

fidleris Teoria erTerTi pirveli sakmaod warmatebuli mcdelobaa 

xelmZRvanelobis stilisa  da organizaciuli situaciebis  gamaerTianebeli  
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sistemis Seqmnisa. ZiriTadi idea martivia: konkretuli garemoebebis 

adekvaturi xelmZRvanelobis stilis gansazRvra.  

arsebobs xelmZRvanelobis ori stili, romelTagan pirveli 

orientirebulia TanamSromelTa urTierTdamokidebulebaze da maT 

moTxovnebs iTvaliswinebs, xolo meore - samuSao davalebebzea 

orientirebuli. lideri, umTavresad, am davalebebis SesrulebiT aris 

dainteresebuli. 

situacia - konkretuli situaciis analizi keTdeba sami parametris 

mixedviT: xelmZRvanelia da xelqveiTis urTierTdamokidebulebis xarisxi,  

davalebis struqtura da Tanamdebobrivi uflebamosilebebi. TiToeuli 

maTgani liderobis TvalsazrisiT ganixileba rogorc sasurveli an 

arasasurveli. 

urTierTdamokidebuleba “xelmZRvaneli-xelqveiTi” fasdeba koleqtivSi 

arsebuli atmosferoTi da xelqveiTsa da menejers Soris arsebuli 

damokidebulebiT. Tu TanamSromlebi endobian liders maT Soris 

urTierTdamokidebuleba dadebiTad fasdeba. 

daavalebaTa struqtura asaxavs gundis winaSe dasmuli samuSao 

davalebebis xarisxs, aseve specifikuri procedurebis Sesrulebis 

aucileblobasa da cxadi miznebis arsebobas, zustad gansazRvruli maRali 

donis struqturas.  

Tanamdebobrivi uflebamosilebani - aris xelmZRvanelis formaluri 

Zalaufleba romelsac is xelqveiTze avrcelebs. farTo Tanamdebobrivi 

uflebebi gulixmobs, rom menejers aqvs TanamSromelTa saqmianobis dagegmvis, 

marTvis da Sefasebis ufleba. igi uflebamosilia dasajos an waaxalisos 

nebismieri TanamSromeli. lideris SezRuduli ufleba-mosilebani niSnavs, 

rom mas ar aqvs TanamSromelTa Sefasebis da waxalisebis ufleba. 

sasurvelad miiCneva situacia, rodesac menejeri farTo Tanamdebobrivi 

uflebamosilebiT aris aRWurvili. 
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Tavi 15. motivacia 

 

motivaciis qveS igulisxmeba Zalebi, romlebic arsebobs Tavad adamianSi 

an mis gareT da aRvivebs masSi gansazRvruli samuSaos Sesrulebis survilsa 

da enTuziazms. TanamSromelTa motivacia moqmedebs maT mwarmoeblurobaze da 

menejeris saqmianobis nawili swored organizaciuli miznebis 

Sesasruleblad TanamSromelTa motivaciaSi mdgomareobas. motivaciis 

Seswavla imis aRqmis saSualebas iZleva, Tu ra ubiZgebs adamianebs Sromisaken 

da ra moqmedebs maT arCevanze. 

TiToeul Cvengans aqvs moTxovnebi, es moTxovnebi iwveven Sinagan 

daZabulobas, romelic mimarTulia maT dakmayofilebaze. Tavisi warmatebuli 

qmedebis Sedegad adamiani Rebulobs garkveul jildos anu kmayofildeba misi 

moTxovnebi. imis da mixedviT, Tu rogori aris jildo, adamiani gansazRvravs 

Tavis qcevas da misi ganmeorebis albaTobas momavalSi.  

 moTxovnilebis dasakmayofileblad miRebuli jildo SeiZleba davyoT 

Sida da gare jildoebad. Sida jildo aris garkveuli qmedebis Sesrulebis 

procesSi miRebuli kmayofileba. magaliTad, rTuli detalebis Sesruleba 

miznis miRwevis, problemis moxsnis sasiamovo grZnobasTan aris 

dakavSirebuli. gare jildo aris sargebeli, romelsac individs menejeri 

sTavazobs. es sargebeli SeiZleba gamoxatuli iyos fuladi jildos, premiis, 

dawinaurebis saxiT. 

 motivaciis mniSvneloba imiT ganisazRvreba, rom masze dayrdnobiT, 

menejers saSualeba aqvs miaRwios organizaciis miznebs TanamSromelTa 

daxmarebiT, daakmayofilos maTi moTxovnebi da ufro efeqturi gaxados maTi 

muSaoba. Tu organizaciis miznebis misaRwevad TanamSromelTa motivacia 

sakmarisi ar aris, maSin menejerma unda gadaxedos dajildoebis sistemas. 

 

15.1. motivaciis safuZvlebi 

 

gamoyofen motivaciis sam midgomas: tradiciuls, adamianuri 

urTierTobebdan da adamianuri resursebidan gamomdinare. 
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tradiciuli midgoma – istoriulad, menejmentisadmi samecniero midgoma 

gulisxmobs TanamSromelTa mier Sesrulebuli davalebebis sistematur 

analizs, risi mizanic aris miRebuli monacemebis gamoyeneba SemdgomSi 

mwarmoeblurobis amaRlebis mizniT. am mimarTulebis mimdevrebi yuradRebas 

Sromis anazRaurebaze amaxvileben, anu TanamSromeli ganixileba rogorc 

“ekonomikuri adamiani”, romelic mzad aris gaakeTos ufro meti didi 

anazRaurebis miRebis pirobiT. am midgomis ganviTarebam gamoiwvia 

mastimulirebeli SromiTi anazRaurebis sistemis Seqmna, romlis drosac 

gamomuSavebuli Tanxa pirdapir kavSirSia TanamSromlis mier warmoebuli 

produqciis raodenobasa da mis xarisxTan. 

adamianuri urTierTobidan gamomdinare midgoma – gamokvlevebis 

Catarebis dros TeoritikosTa da praqtikosTa yuradReba miipyro iseTma 

araekonomikurma faqtorma, rogoricaa TanamSromelTa muSaoba msgavsi 

interesebisa an socialuri moTxovnebis mqone jgufSi. dajildoebis es 

saxeoba ufro efeqturi aRmoCnda, vidre fuladi waxaliseba, ramac xeli 

Seuwyo “socialuri adamianis” koncefciis dabadebas. gamokvlevebma aCvena, 

rom TanamSromelTa Sromis gaumjobeseba SesaZlebelia im SemTxvevaSic ki, Tu 

zemoqmedeba menejeris mxolod momatebuli yuradRebiT SemoisazRvreba. 

adamianuri resursebidan gamomdinare midgoma – adamianuri resursebidan 

gamomdinare midgoma ”ekonomikuri adamianisa” da ”socialuri adamianis” 

Semdgomi gagrZelebaa. ”erTiani adamianis” Teoriis Sesabamisad TiToeuli 

individi mravalferovani piria, romelsac sxvadasxva faqtori amoZravebs. 

adamianuri resursebis koncefciis mimdevrebi mtkiced iziareben im 

mosazrebas, rom winamorbedi samecniero midgomebi TanamSromelTa saqmianobas 

manipulirebas ukeTeben ekonomikuri an socialuri jildos Sepirebis gziT. 

Tu menejeri Tavis TanamSromlebs kompetenturad afasebs, mas SeuZlia 

maRalmwarmoeblur Sedegebs miaRwios. adamianuri resursebis koncefcia _ 

TanamSromelTa motivaciis fundameturi midgomaa. 

Tanamedrove midgoma – Tanamedrove midgomebi motivaciisadmi Camoyalibda 

sami ZiriTadi Teoriuli mimarTulebis gavleniT. pirvel tips miekuTvneba 

motivaciis Semcveli Teoria, romelic analizs ukeTebs adamianis ZiriTad 

moTxovnebs, romlebze dayrdnobiT menejerebs saSualeba eZlevaT ukeT 
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gansazRvron xelqveiTTa survilebi. motivaciis procesebis Teoria 

koncentrirebulia adamianis qcevaze moqmed gonebrivi procesebis Seswavlaze, 

rac gasagebs xdis imas, Tu ra  xerxebiT miiswrafian TanamSromlebi 

dajildoebisaken. 

motivaciis Teoria im adamianTa moTxovnebis aRweras moicavs, romelTa 

motivirebac aris saWiro. drois nebismier momentSi adamians gaaCnia 

moTxovnebi, romelTa dakmayofilebis survili ayalibebs mis qcevas. am 

moTxovnaTa dakmayofilebis gaanalizeba, saSualebas miscems menejers 

TanamSromelTa mTeli energia Sromisken mimarTos, swrafad 

struqturirebuli dajildoebis sistemis SeqmniT. 

moTxovnaTa ierarqiis Teoria gulisxmobs rom adamianis motivaciis 

safuZvelSi devs moTxovnaTa kompleqsi, amasTan TiToeuli individis 

saWiroeba ganTavsebulia ierarqiuli mimdevrobiT.  

fiziologiuri moTxovnilebebi - aris moTxovnebis kompleqsi, romelTa 

dakmayofilebis survilic adamians misi fiziologiis gamo sWirdeba. amitom 

organizaciam unda uzrunvelyos samuSao garemos iseTi mowyoba, rom 

TanamSromlebs moexsnaT sicxis, sicivis, kvebisa da sxva msgavsi problemebi. 

usafrTxoebis moTxovnilebaSi – igulisxmeba adamianis survili imuSaos 

Zaladobisgan Tavisufal da normalur situaciaSi. hqondes Sromis 

usafrTxoebis SegrZneba da samuSao adgilis SenarCunebis garantiebi.                    

mikuTvnebis moTxovnileba - asaxavs adamianis survils miRebuli iqnas 

TanamSromlebis mier, hyavdes megobrebi, iyos gundis wevri, hqondes kargi 

urTierToba koleqtivTan, xelmZRvanelobasTan da monawileobas iRebdes 

samuSao davalebebis koleqtiur SesrulebaSi. 

pativiscemis moTxovnileba – nebismier adamians aqvs survili garkveuli 

pativiscemiT sargeblobdes im garemoSi, romelSic trialebs, mas surs 

yuradRebas ipyrobdes da organizaciis pirobebSi es moTxovna damatebiTi 

valdebulebebis aRebis mizezi xdeba. 

TviTrealizaciis moTxovna – adamianis midrekileba TviTrealizaciisadmi 

moTxovnilebaTa umaRlesi kategoriaa. TviTrealizaciis miRweva sakuTari 

SesaZleblobebis bolomde gaxsnasa da gamomJRavnebas gulisxmobs. am 

moTxovnilebis dakmayofileba organizaciaSi SesaZlebelia 
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TanamSromlebisaTvis piradi zrdis saSualebebis micemiT, SemoqmedebiTi 

SesaZleblobebis gamomJRavnebis pirobebis SeqmniT  

Teoriis Tanaxmad, pirvel rigSi, unda dakmayofildes ierarqiulad 

dabal doneze myofi moTxovnebi da amis Semdeg aqtualuri xdeba ufro 

maRali miswrafebebi. Sesabamisad, moTxovnilebaTa dakmayofileba 

TanmimdevrobiT xdeba - jer fiziologiuri, mere usafrTxoebis, kuTvnilebis 

da ase Semdeg.  

 

15.2. samuSao davalebaTa dizaini da motivacia 

 

samuSao davaleba aris Sromis elementi, romlis Sesrulebazec aris 

pasuxismgebeli konkretuli ATanamSromeli da romlis SesrulebisaTvisac is 

Rebulobs anazRaurebas. menejerma zustad unda gansazRvros samuSao 

davalebis ra aspeqtebi SeiZleba gamoiyenebul iqnas TanamSromelTa 

motivaciisaTvis da rogor unda moxdes rutinuli samuSao gamravalferovneba 

TanamSromlisaTvis stimulis misacemad.  

samuSao davalebis dizaini warmoadgens motivaciis Teoriis gamoyenebas 

TanamSromelTa samuSao struqturis SemuSavebis dros, raTa amaRldes 

mwarmoebluroba da Sromisagan miRebuli kmayofilebis done. gamoyofen 

samuSao davalebaTa dizainis ramodenime midgomas: gamartiveba, rotacia, 

gafarToeba da gamdidreba. 

samuSao davalebaTa gamartiveba xorcieldeba TanamSromlis 

mwarmoeblurobis amaRlebis mizniT da sruldeba erT TanamSromelze mosuli 

davalebebis raodenobis Semcirebebis xarjze. samuSao unda iyos martivi, 

ganmeorebadi da standartizirebuli, riTac TanamSromlebs erTidaimave 

samuSaos ufro meti raodenobiT gakeTebis saSualeba eZlevaT. amasTan erTad, 

aseTi samuSaoebi SeiZleba Sesrulebul iqnas im adamianebis mierac, romlebic 

ar floben specialur codnasa da gamocdilebas. ramdenadac TanamSromelTa 

momzadebisadmi moTxovna mcirdeba, maTi Senacvlebis meti saSualeba iqmneba. 

magram, samuSaos gamartiveba absoliturad araefeqturia TanamSromelTa 

Sromisadmi motivaciis TvalsazrisiT, radgan erTferovani, standartuli 

davalebebi samuSaos mosawyensa da rutinuls xdis. 
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samuSao davalebis rotacia gulisxmobs TanamSromelTa sistematur 

gadanacvlebas erTi samuSaodan meoreze, rac zrdis mwarmoeblurobas da 

Sromas ufro mravalferovans xdis. magram garkveuli drois Semdeg 

samuSaoTa davalebebis siaxlis SegrZneba qreba da igi isev mosawyeni da 

monotonuri xdeba. 

zogierTi kompania mivida im daskvnamde, rom samuSao davalebebis 

rotacia iwvevs samuSao Zalis moqnilobas, amasTan erTad mcirdeba samuSao 

ZalasTan dakavSirebuli organizaciis xarjebi, ramdenadac erTidaigive 

adamians SeuZlia Seasrulos ramdenime sxvadasxva saxis samuSao.  

samuSao davalebebis gafarToebis dros ramdenime viwro davaleba 

erTiandeba erT ufro msxvil davalebad. Mmocemuli praqtika samuSao 

davalebaTa metismetad gaiolebis dros gamoiyeneba. TanamSromels evaleba 

ramdenime samuSao davalebis erTdroulad Sesruleba. 

samuSao davalebaTa gamdidrebis meTodi samuSao davalebaTa raodenobas 

da sixSiris cvalebadobis nacvlad gulisxmobs Sromis procesSi iseTi 

umaRlesi donis motivaciis faqtorTa danergvas, rogoricaa pasuxismgebloba, 

aRiareba, zrdis saSualeba, swavleba da miRweva. TanamSromlebi TviTon 

akontroleben maTTvis saWiro resursebs, wyveten problemebsa da 

damoukideblad iReben gadawyvetilebebs. 

samuSao davalebaTa daxasiaTebis modeli Semdegnairad gamoiyureba: 

samuSaos ZiriTadi maxasiaTeblebi, kritikuli fsiqologiuri mdgomareobebi 

da zrdis moTxovnis done. 

 samuSao davalebaTa ZiriTadi daxasiaTeba – aq gamoyofen xuT ZiriTad 

maxasiaTebels, romelic gansazRvravs  samuSao davalebis motivaciur 

xasiaTs: 

1. davalebaTa mravalsaxeoba _ aris samuSao davalebis Sesasruleblad 

saWiro qmedebebisa da unarebis nairsaxeoba. rutinuli, ganmeorebadi 

samuSao xasiaTdeba dabali mravalsaxeobiT; 

2. davalebaTa individualuroba – aris samuSao davalebis “sisrulis” 

xarisxi, romelic gamoixateba TanamSromlis SegrZnebebSi Sromis 

procesis dasawyissa da dasasruls; 
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3. davalebis mniSvneloba – TanamSromlisTvis davalebis seriozulobis 

xarisxi, misi mniSvnelobis aRqma kompaniisTvis da klientebisTvis; 

4. avtonomia – aris Tavisuflebis xarisxi dagegmvisa da davalebis 

Sesrulebis dros; 

5. ukukavSiri – aris samuSao davalebis Sesrulebis xarisxisa da donis 

Sesaxeb informaciis miReba TanamSromlis mier. gansxvavebuli 

davalebebi individs saSualebas aZlevs Seafasos Tavisi Zalisxmeva. 

kritikuli fsiqologiuri mdgomareobis modelSi miTiTebulia, rom 

zemoT CamoTvlil maxasiaTeblebs gansakuTrebuli Sedegi moaqvs maSin, roca 

Sromis procesSi individebi gansazRvrul fsiqologiur mdgomareobaSi 

imyofebian. mravalsaxeoba, individualuroba da davalebaTa mniSvneloba 

adamianSi iwvevs samuSaos mniSvnelovnobis SegrZnebas. am SemTxvevaSi individi 

TviT samuSaosgan ganicdis kmayofilebas. avtonomiuroba aRvivebs 

pasuxismgeblobis SegrZnebas, xolo ukukavSiri ki iZleva codnas Sromis 

faqtiuri Sedegebis Sesaxeb. 
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Tavi 16. komunikaciebi 

 

menejeris drois 80% midis adamianebTan urTierTobaze. igi moipovebs 

informacias rogorc organizaciis SigniT, ise mis gareTac, xolo Semdeg 

gardaqmnis da anawilebs am informacias maT Soris, vinc amas saWiroebs. 

komunikaciebi pirdapir kavSirSia yvela mmarTvelobiT funqciasTan, 

radganac dagegmva mopovebuli informaciis TavmoyraSi, misi sasurveli saxiT 

gardaqmnaSi da amis safuZvelze sakuTari gegmis warmoCenaSi mdgomareobs. 

roca menejeri dileris rolSi gamodis, mas unda hqondes urTierToba 

xelqveiTebTan raTa maT Sromisaken mouwodos. organizebis procesSi menejeri 

agrovebs informacias kompaniis mdgomareobis Sesaxeb. komunikaciuri Cvevebi 

aucilebeli pirobaa yvela menejerisTvis warmatebisken mimaval gzaze. 

 

16.1. komunikaciuri procesebi 

 

komunikacia aris procesi, romlis drosac ori an meti adamiani 

erTmaneTs Soris cvlis informacias da axdens mis gaanalizebas garkveuli 

qmedebis motivaciis mizniT. saqme informaciis martivi miwodebiT ar 

Semoifargleba. saWiroa misi dayofa da Semdgomi ganawileba. 

komunikacia, erTi SexedviT martivi, magram sinamdvileSi sakmaod rTuli 

procesia. didi yuradRebaa saWiro informaciis miRebisa da gansakuTrebiT 

misi gacemis dros, raTa gaurkvevlobam savalalo Sedegi ar moitanos. 

komunikaciis procesis aucilebeli monawileebi arian gamgzavni da 

mimRebi. gamgzavni aris individi, romelsac surs miawodos Tavisi idea an 

koncefcia sxva adamianebs, moipovos informacia, gamoxatos azri an emocia. 

man unda kodireba gaukeTos Tavis gzavnils simboloTa arCeviT, 

romlebisganac unda Sedgebodes Setyobineba. Setyobineba mimRebisaTvis 

gasagzavni formulirebuli ideaa. Setyobineba igzavneba gansaRvruli arxis 

gavliT, romliTac is xvdeba mimRebTan. mimRebi miRebuli Setyobinebis 

simboloebs gaukeTebs dekodirebas da gaigebs mis mniSvnelobas. miRebulia 

Setyobinebis reagirebis niSnad gagzavnil sapasuxo Setyobinebas ewodeba 
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ukukavSiri. reaqciis ar arsebobis SemTxvevaSi komunikacia atarebs calmxriv 

xasiaTs, uku kavSiri ki imas niSnavs, rom Setyobinebebi orive mxridan 

igzavneba. ukukavSiri komunikaciis efeqturobis asamaRlebeli Zlieri 

saSualebaa, ramdenadac igi atyobinebs gamgzavns, Tu ramdenad sworad iqna 

interpretirebuli misi sawyisi gzavnili.  

 

16.2. komunikacia adamianebs Soris 

 

adamianebTan menejeris efeqturi urTierToba gulisxmobs zemoT 

warmodgenil modelSi aRwerili yvela elementis gamoyenebas. Tu gamgzavnma 

an mimRebma ar icis Setyobinebis sworad kodireba an dekodireba, 

komunikaciis procesi wydeba. arxmac aucileblad dabrkolebis  gareSe unda 

gaataros yvela gzavnili. amitom kargi komunikacia menejerisgan moiTxovs 

komunikaciis procesze moqmedi faqtorebis codnas (aRqma, komunikaciis 

arxebi, mosmena). 

aRqma da komunikaciebi - roca individs surs gauziaros Tavisi 

mosazrebebi da ideebi vinme sxvas, igi axdens Setyobinebis formulirebas da 

kodirebis Semdeg ugzavnis mimRebs. Setyobinebis aRqmis procesSi mimRebi 

xelmZRvanelobs garkveuli kriteriumebiT. rac ufro metad emTxveva ori 

individis Tvalsazrisi erTmaneTs, miT martivad amyareben isini urTierTobas. 

 aRqmis qveS igulisxmeba irgvliv arsebuli sagnebisa da movlenebis  

azris Cawvdomis procesi, am dros garantirebuli ar aris, rom moxdeba 

samyaroze swori azris Camoyalibeba, radganac, rogorc wesi, adamianebi 

movlenaTa mTeli kompleqsidan arCeven mxolod maTTvis mimzidvel, 

gamaRizianebel, sayuradRebo sakiTxebs, anu adgili aqvs seleqciur aRqmas. 

amis Semdeg adamianis mier sakuTari Sexedulebisamebr xdeba situaciis, 

movlenis Sefaseba anu aRqma. obieqtis Sesaxeb xedvis Camosayalibeblad 

sakmarisia mxolod imis codna, Tu romel kategorias ganekuTvneba igi. 

aRqmis organizebis yvelaze gavrcelebuli formaa _ stereotipebi an 

SexedulebaTa ganzogadeba. roca adamians Camoyalibebuli aqvs garkveuli 

Sexedulebebi konkretul movlenasTan dakavSirebiT.  
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yovelma menejerma aucileblad unda gaacnobieros gansxvavebis arsebobis 

SesaZlebloba movlenaTa aRqmis procesSi, ramac SeiZleba seriozuli 

problemebi warmoqmnas komunikaciis dros. yovel adamians movlenaTa aRqmis 

sakuTari stili aqvs da Sesabamisad, miRebul Setyobinebasac Taviseburad 

gaigebs: erTi da igive sityva sxvadasxva adamianisTvis gansxvavebulad  

SeiZleba JRerdes, Znelia imis ganWvreta, Tu ras gulisxmobs mosaubre 

(seleqcia_amorCeva). 

komunikaciis arxebi – yoveli menejeri xelmZRvanelebTan da 

TanamSromlebTan sakomunikaciod misTvis mosaxerxebel arxs iyenebs. 

problema SeiZleba mogvarebuli iyos piradi saubriT, telefoniT, weriliT 

an gancxadebis gamokvriT. konkretul arxs mniSvnelovnad gansazRvravs TviT 

Setyobinebis xasiaTi. 

cnobilia, rom arxebi erTmaneTisagan gansxvavdeba gadasacemi informaciis 

SesaZlo moculobiT, anu arxis gamtarunarianobiT. arxis gamtarunarianoba 

aris informaciis moculoba, romelic SeiZleba gadacemuli iyos erTi 

komunikaciuri sesiis ganmavlobaSi. 

sakomunikacio arxis tevadobaze moqmedebs sami faqtori: 1. erTdroulad 

ramdenime signalis gadamuSavebis SesaZlebloba, 2. swrafi ormxrivi kavSiris 

uzrunvelyofa, 3. komunikaciebisadmi piradi midgomis uzrunvelyofa. 

aRniSnuli SesaZleblobebidan yvelaze optimaluri aris piradi urTierToba, 

ramdenadac is uzrunvelyofs pirdapir zemoqmedebas, mravali informaciuli 

signalis gagzavnas, imavdroul uku kavSirs da pirdapir midgomas. marTalia, 

komunikaciis sxva saSualebebi - telefoni, gancxadebebi da sxva aCqareben 

komunikaciis process, magram maTi gamoyenebis SemTxvevaSi ar aris ”adgilze 

yofnis efeqti”, rac ormxrivi kavSiris imavdroul warmoqmnas uwyobs xels. 

cxadia, rom TiTeuli tipis arxs aqvs Tavisi upiratesoba da naklovaneba. 

TiTeuli maTgani, garemoebebidan gamomdinare, urTierTobis efeqturi 

saSualeba SeiZleba iyos. arxis arCevani ganisazRvreba imiT, aris Tu ara 

Setyobineba Cveulebrivi, rutinuli.  

arastandartuli Setyobineba, Cveulebriv, orazrovania, dakavSirebulia 

iseT movlenasTan, romelic SesaZlebelia ara sworad iqnas gagebuli. aseT 
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SemTxvevaSi Setyobinebis yvelaze efeqturad mitana mxolod yvelaze tevad 

arxebs SeuZliaT.  

rutinuli Setyobinebebi Seicaven gansxvavebul monacemebs, romelTa 

dakavSirebiT menejerma ukve gaakeTa axsna-ganmarteba yvela TanamSromlisTvis. 

aseTi Setyobinebebi SeiZleba gadacemuli iyos SedarebiT naklebi tevadobos 

arxebiT. Kkomunikaciis werilobiT formas mimarTaven maSin, roca 

Setyobinebis mimRebi da gamgzavni mniSvnelovnad daSorebuli arian 

erTmaneTisagan, an roca informacia oficialur xasiaTs atarebs. 

araverbalur komunikaciebs uwodeben Setyobinebebs, romlebic 

gamoixateba ara sityvebiT, aramed adamianTa calkeuli qmedebebiT an qceviT. 

AaseTi saxis komunikaciebi umetesad gaucnobiereblad, an naxevrad 

gacnobierebulad xorcieldeba da isini, saerTo jamSi, gagzavnili 

Setyobinebebis arc Tu mcire nawils warmoadgens. komunikaciis procesSi 

ormxrivi gageba xdeba araverbaluri Setyobinebebis xarjze, rogoricaa: 

intonacia, qcevis manera, Cacmuloba da a.S. 

araverbaluri komunikacia piradi Sexvedrebis dros xorcieldeba. 

gamoyofen informaciuli signalebis sam wyaros: sakuTriv warmoTqmuli 

sityvebi, intonacia da mosaubris saxis gamometyveleba. 

cxadia, rom mniSvnelovania ara marto is, rasac gveubnebian, aramed isic, 

Tu rogor gamoTqvams Setyobinebis sityvebs mosaubre. Aaraverbaluri 

Setyobinebebi ufro efeqturad gadascems azrs da grZnobebs mosaubres, vidre 

yvelaze frTxilad da dakvirvebiT SerCeuli sityvebi. adamianuri Jestebi, 

mimika, manerebi ufro metad arwmunebs Setyobinebis mimRebs gulwrfelobasa 

da keTilganwyobaSi. 

yovel menejers unda hqondes kargad ganviTarebuli mosmenis unari. 

mosmenis unaris qveS igulisxmeba Setyobinebis miRebis Cveva, masSi Semavali 

faqtebis zustad gamoyofa da maTi swori interpretacia. mxolod amis Semdeg 

SeuZlia mimRebs adekvaturi pasuxis gagzavna gamomgzavnisadmi, anu 

ukukavSiris Seqmna da komunikaciuri wris Sekvra. mosmenis unari adamianisgan 

moiTxovs yuradRebas, energiasa da gamocdilebas. 

xsirad adamians ar surs mousminos mosaubres, radgan ZiriTadad 

dainteresebulia Tavisi saTqmeliT da ideebiT, da ara imiT Tu ras eubnebian 
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TviT mas. adamiani, romelsac gaaCnia mosmenis kultura, saubarSi bevr 

saintereso Temebs poulobs, mudmivad avarjiSebs aRqmis Cvevebs, swori 

daskvnebi gamoaqvs, afasebs da winaswar ganWvrets iformacias, romelsac 

momdevno wuTs miiRebs. 

 

16.3. organizaciuli komunikaciebi 

 

organizaciis pirobebSi komunikacia xorcieldeba sami mimarTulebiT: 

zemodan qveviT, qvevidan zeviT da horizontalur sibrtyeSi. menejerebma unda 

Seqmnan da uzrunvelyon sakomunikacio formaluri pirobebi samive 

mimarTulebiT. garda amisa, maT xelT aris sakomuikacio araformaluri 

arxebi. 

formaluri sakomunikacio arxebi: komunikaciis formaluri arxebi 

moicaven organizacias masSi moqmedi gunduri jaWvisa da davalebaTa 

Sesrulebaze pasuxismgeblobis gadanawilebis Sesabamisad. 

qveviT mimarTuli komunikaciebi _ Sedgeba im Setyobinebebisa da 

informaciisagan, romelsac umaRlesi xelmZRvaneloba xelqveiTebs ugzavnis. 

am firmis komunikaciisTvis damaxasiaTebelia sityviT gamosvlebi, 

Setyobinebebis ganTavseba korporaciis gamomcemlobebSi, eleqtronul 

fostaSi, gancxadebaTa dafaze da a.S. 

rogorc wesi, qveviT mimarTuli komunikaciebi Semdeg Temebs moicavs:  

1. strategiisa da miznis danergva – menejerma unda ganumartos axali 

strategia da mizani TanamSromlebs, raTa isini informirebuli iyvnen 

davalebebisa da Sesasrulebeli valdebulebis Sesaxeb.; 

2. Tanamdebobrivi instrumetebi da brZanebebi - es aris direqtivebi 

romlebic aRweren gansazRvrul samuSaos Sesrulebas da mis kavSirs 

organizaciaSi mimdinare sxva operaciebTan; 

3. procedurebi da gansxvavebuli wesebi - aseTi saxiT aRwerilia 

politika, wesebi  da organizaciis struqturebi; 

4. ukukavSiri moRvaweobis Sedegebis mixedviT - Setyobinebebi moicavs 

informacias imis Sesaxeb, Tu ramdenad kargad an cudad asruleben 

samuSao davalebebs TanamSromlebi da ganyofilebebi; 
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5. ideis STagoneba - Setyobinebis monacemebi mouwodebs TanamSromlebs 

kompaniis misiis Sesrulebis, misi kulturuli Rirebulebis 

gaTavisebisa da specialur ceremoniebSi monawileobis miRebisaken. 

formaluri komunikaciebi kompaniis TanamSromlebisaTvis informaciis 

mowodebis yvelaze kargi saSualebaa, magram am SemTxvevaSi gadacemis 

procesSi SetyobinebaTa garkveuli wili ikargeba. SetyobinebaTa gafantva 

qvemoT mimarTuli komunikaciebis mniSvelovani naklovanebaa. 

zemoT mimarTuli komuikaciebi. qvemodan zeviT mimarTuli formaluri 

komunikaciebis nakadi ayalibebs Setyobinebas, romelic organizaciis qveda 

donidan ierarqiis umaRles dones gadaecema. TanamSromlebma unda gamoTqvan 

saCivrebi, gaakeTon moxsenebebi miRweuli procesebis Sesaxeb, upasuxon 

xelmZRvanelobis iniciativas.  
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Tavi 17. konfliqtis buneba organizaciaSi 

 

17.1. konfliqtis arsi 

    
iseve rogorc nebismier sxva cnebas, konfliqtsac aqvs uamravi 

gansazRvreba da ganmarteba. erT-erTi martivi da sakmaod misaRebi ganmarteba 

mdgomareobs SemdegSi: konfliqti aris or mxares Soris SeuTanxmeblobis 

arseboba, aranairi mniSvneloba ar aqvs imas es SeuTanxmebloba aris 

konkretul pirovnebebsa, Tu jgufebs Soris. TiToeuli mxare akeTebs 

yvelafers, raTa miRebul iqnas misi Sexeduleba an miRweul iqnas misi mizani 

da xels uSlis meore mxares gaakeTos igive. 

konfliqti xSirad asocirdeba agresiasTan, kamaTTan, dapirispirebasTan, 

omTan da a.S. Sedegad, gavrcelebulia azri, rom konfliqti yovelTvis 

arasasurveli movlenaa, rom mas aucilebelia SeZlebisdagvarad gaveqceT an 

saWiroa igi dauyonebliv Sewydes CanasaxSive. 

am sakiTxisadmi arsebuli Tanamedrove midgoma ki mdgomareobs imaSi, rom 

organizaciebSi, ramdenime saxis konfliqtis arseboba aramarto SesaZlebelia, 

aramed gansazRvrul situaciaSi, sasurvelic ki aris. ra Tqma unda 

konfliqts ar aqvs dadebiTi xasiaTi. zogierT SemTxvevaSi mas SeuZlia xeli 

SeuSalos calkeuli pirovnebebis moTxovnilebis dakmayofilebas da zog 

SemTxvevaSi, mTlianad organizaciis miznebis miRwevas. magaliTad, adamiani, 

romelic TaTbirze kamaTobs mxolod imitom, rom kamaTis gareSe ar SeuZlia, 

cxadia, amcirebs moTaTbireTa mier swori gadawyvetilebis miRebis 

SesaZleblobas. TaTbiris wevrebs SeuZliaT miiRon mokamaTes Sexedulebebi 

mxolod imisaTvis, rom Tavidan aicilon masTan dakavSirebuli yvela 

konfliqti da usiamovneba, Tundac darwmunebulni ar iyvnen TavianTi qcevis 

sisworeSi. aqve aRsaniSnavia, rom xSir SemTxvevaSi konfliqti exmareba 

adamianebs sxvadasxva Sexedulebis gamoaSkaravebaSi, iZleva damatebiT 

informacias, exmareba mokamaTe mxareebs alternatiuli qmedebebis 

gamovlinebaSi da a.S. yovelive es gadawyvetilebis miRebis process ufro 

efeqturs xdis, aseve aZlevs adamianebs saSualebas gamoxaton TavianTi azri 
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da amiT daakmayofilon TavianTi moTxovnilebebi. kamaTs, cxadia, garkveul 

normalur sazRvrebSi, aseve SeuZlia migviyvanos gegmebis, strateegiebisa da 

proeqtebis ufro efeqturad ganxorcielebamde, ramdenadac sxvadasxva 

mosazrebis ganxilvas mivyavarT maT faqtiur Sesrulebamde. yvelasaTvis 

cnobilia fraza:  “kamaTSi ibadeba WeSmariteba!” 

amrigad, konfliqti SeiZleba iyos funqcionaluri da emsaxurebodes 

organizaciis efeqturobis amaRlebas. mas SeuZlia iyos aseve 

arafunqcionaluri da migviyvanos araswori gadawyvetilebebis miRebamde, 

rasac organizaciisaTvis negatiuri Sedegebi mohyveba. konfliqtis roli 

ZiriTadad damokidebulia imaze, Tu ramdenad efeqturad marTaven mas. 

imisTvis rom marTo konfliqti, aucilebelia gansazRvrul iqnas 

konfliqturi stuaciis warmoSobis mizezi. 

arsebobs konfliqtis oTxi ZiriTadi saxeoba: Sidapirovnuli konfliqti, 

pirovnebaTaSoris konfliqti, pirovnebasa da jgufs Soris konfliqti da 

jgufTaSorisi konfliqti. ganvixiloT TiToeuli maTgani. 

Sidapirovnuli konfliqti - aris konfliqtis tipi, romelic ar pasuxobs 

konfliqtis Cven mier SemoTavazebul gansazRvrebas. mas SeuZlia miiRos 

sxvadasxva forma. erT-erT gavrcelebul formas warmoadgens rolebrivi 

konfliqti, rodesac erT adamians uCndeba urTierTgamomricxavi moTxovnebi 

imis mixedviT, Tu rogori unda iyos misi Sromis Sedegi.  

konfliqtis meore tipi aris pirovnebaTaSorisi konfliqti. igi yvelaze 

metad aris gavrcelebuli da organizaciebSi misi  gamovlineba 

sxvadasxvanairad xdeba. warmovidginoT, rom ori mxatvari muSaobs erTsa da 

imave reklamaze, magram aqvT sxvadasxva Sexeduleba. TiToeuli maTgani 

cdilobs daarwmunos direqtori Tavisi Sexedulebis sisworeSi. amis gamo or 

konkurents Soris iwyeba konfliqti. . .  

   pirovnebasa da jgufs Soris konfliqti – sawarmos sxvadasxva 

jgufebi adgenen qcevisa da muSaobis normebs. TiToeuli TanamSromeli 

movalea daicvas aRniSnuli normebi, raTa miRebuli iqnas araformalur 

jgufSi da amiT daikmayofilos Tavisi socialuri moTxovnilebebi. Tumca, Tu 

jgufis molodini upirispirdeba calkeuli pirovnebis molodins, SeiZleba 

warmoiSvas konfliqti. magaliTad, viRacas unda gamoimuSaos ufro meti Ramis 
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cvlaSi muSaobiT, an gadaWarbebuli normebiT, jgufi ki amas ganixilavs, 

rogorc negatiur movlenas. 

  jgufsa da calkeul pirs Soris dapirispireba SeiZleba gamoiwvios 

imanac, Tu pirovnebis pozicia gansxvavdeba  jgufis poziciisagan da ase 

Semdeg. 

jgufTaSorisi konfliqti. organizacia Sedgeba ramdenime rogorc 

formaluri, ise araformaluri jgufisagan. saukeTeso organizaciaSic ki 

SeiZleba aseT jgufebs Soris konfliqturi situaciebi Seiqmnas. erT-erT 

konfliqtur situaciad SeiZleba CaiTvalos urTieToba profkavSirebsa da 

administracias Soris. 

xSirad miznebis mravalferovnebis gamo erTmaneTs upirispirdebian 

organizaciis Sida funqcionaluri jgufebi. samedicino personalis dRis 

cvlas SeuZlia daadanaSaulos Ramis cvla avadmyofebis mimarT 

uyuradRebobis gamoCenaSi. 

am konfliqtebsac gaaCnia Tavisi mizezebi. am mizezebad SeiZleba 

CaiTvalos resursebis ganawileba, amocanebis urTierTdamokidebuleba, 

miznebis mravalferovneba, gansxvaveba manerebsa da qcevaSi, aseve 

cxovrebiseul gamocdilebaSi, aradamakmayofilebeli komunikaciebi da sxva.  

 

17.2. konfliqturi situaciis marTva 

 

arsebobs konfliqturi situaciebis marTvis ramdenime efeqturi 

saSualeba. isini SeiZleba davyoT or kategoriad: struqturuli da 

pirovnebaTaSorisi. 

rogorc ukve aRvniSneT, xelmZRvanelma ar unda CaTvalos konfliqturi 

situaciebis mizezad ubralo saxasiaTo gansxvavebebi. ra Tqma unda es 

gansxvavebebi SeiZleba iyos konfliktis mizezi raime konkretul SemTxvevaSi, 

magram is mxolod erT-erTi faqtorTagania, romelsac  konfliqtis gamowveva 

SeuZlia. xelmZRvanelma unda daiwyos faqtiuri mizezebis analiziT, Semdeg ki 

gamoiyenos saTanado meTodika. 

konfliqtis marTvis struqturuli MmeTodebi _ esenia:  samuSaosTan 

dakavSirebuli moTxovnebis ganmarteba, sakoordinacio da saintegracio  
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meTodebis gamoyeneba, saerTo saorganizacio kompleqsuri miznebis  

damkvidreba  da dajildoebis  sistemis  gamoyeneba. marTvis  es oTxi meTodi 

erT-erTi saukeTeso saSualebaa, romelic aRmofxvris  arafunqcionalur 

konfliqts, maTi saSualebiT xdeba imis ganmarteba, Tu rogori Sedegia 

mosalodneli TiToeuli  TanamSromlisgan  da  ganyofilebisagan. aq  

moxseniebuli unda iyos  iseTi  parametrebi,  rogoricaa _ Sedegebis done, 

romelic  unda iqnas  miRweuli, vin warmoadgens  da  vin  iRebs 

sxvadasxvagvar informacias, uflebebisa  da pasuxismgeblobis sistema,  aseve 

mkveTrad gansazRvrulia politika,  procedurebi  da wesebi.  amasTanave  

xelmZRvaneli  gansazRvravs  am sakiTxebs ara marto  TavisaTvis,  aramed  

agreTve  imisaTvis,  rom  misma  xelqveiTebma  kargad  gaigon, Tu ras elian 

mocemul  situaciaSi  maTgan. 

davaxasiaToT konfliqturi  situaciebis  marTvis  meTodi  -  

sakoordinacio meqanizmis gamoyeneba. es erT-erTi yvelaze  gavrcelebuli 

meqanizmia _ gundebis jaWvi. rogorc administraciuli skolis 

warmomadgenlebi Tvlidnen, uflebamosilebaTa ierarqiis daweseba ayalibebs 

adamianTa urTierTqmedebebs, gadawyvetilebebis miRebas da sainformacio 

wyaroebs organizaciis SigniT. 

saerTo saorganizacio kompleqsuri miznebis daweseba _ kidev erTi 

struqturuli meTodia konfliqturi situaciebis marTvis saqmeSi. am miznebis 

efeqturi ganxorcieleba moiTxovs ori an meti TanamSromlis, jgufebis  an  

ganyofilebis erTobliv Zalisxmevas. idea, romelic devs am umaRles miznebSi, 

es aris yvela monawilis Zalisxmevis mimarTva saerTo miznebis  misaRwevad. 

magaliTad, Tu sawarmos ganyofilebis sami cvla upirispirdeba erTmaneTs, 

saWiroa formulirebul iqnas miznebi mTlianad ganyofilebisaTvis da ara 

calkeuli cvlisaTvis. 

cnobilia  pirovnebaTaSorisi  konfliqtis  gadaWris  xuTi  ZiriTadi 

stili:  acdena-arideba,  SeTanxmeba,  iZuleba,  kompromisi-daTmoba  da  

problemis  gadawyveta. 

acdena-arideba _  es stili gulisxmobs,  rom  adamiani  cdilobs  

gaeqces  konfliqts. 
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SeTanxmeba _ es stili xasiaTdeba moqmedebiT, romelic nakarnaxevia im 

mosazrebiT, rom ar Rirs gabrazeba, radganac ”Cven yvela erTi bednieri 

gundi varT da ar Rirs im navis gadabruneba, romelSic yvelani erTad 

vzivarT”. Sedegad, SeiZleba miviRoT mSvidoba da harmonia, magram Tavad 

problema isev darCeba gadauWreli. 

iZuleba _  am  stilis  CarCoebSi  pirvel planze gamodis mcdeloba 

imisa, rom iZulebuli gaxado sxvebi miiRon Seni Sexeduleba, radac ar unda 

dagijdes es. mas, vinc cdilobs amis gakeTebas, ar ainteresebs sxvisi azri, 

gansakuTrebiT axalgazrda da ganaTlebul personals Soris. 

kompromisi _ es stili xasiaTdeba sxvisi Sexedulebis gaTvaliswinebiT, 

oRond garkveuli doziT. kompromisze wasvla yovelTvis fasdeba, radgan mas 

mivyavarT konfliqtis mSvidobianad mogvarebamde da im Sedegamde, rac 

misaRebia orive mxarisaTvis.   

problemis gadawyveta _ gulisxmobs azrebis sxvadasxvaobis aRiarebasa 

da sxvisi Sexedulebebis gaziarebis mzadyofnas, raTa ukeT iqnas 

gansazRvruli konfliqtis mizezebi da moiZebnos qmedebebis is kursi, 

romelic misaRebi iqneba orive mxarisaTvis.  
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nawili V. menejmentis funqciebi - kontroli 
 

Tavi 18. gegmiuri organizaciuli cvlilebebis modeli 
 

organizaciaSi cvlilebebi xorcieldeba misi moqnilobis donis 

asamaRleblad da garemos moTxovnebisadmi adaptirebis unaris 

gasanviTareblad. aseve, im SemTxvevaSi, Tu miRweuli Sedegebi ar Seesabameba 

dasaxul miznebs da organizaciis marTvis erT-erT an ramdenime etapze 

koreqtivebis Setanaa aucilebeli. 

cvlilebebis dagegmvis saerTo modeli oTxi faqtoriT ganisazRvreba: 1. 

gare da Sida faqtorebiT gamowveuli cvlilebebi, 2. organizaciis 

menejmentis mier cvlilebebis ganxorcielebis aucileblobis sakiTxis dasma, 

3. cvlilebebis inicireba da 4. maTi realizacia.  

  

18.1. cvlilebebisaken mamoZravebeli Zalebi 
 

organizaciuli cvlilebebisaken mamoZravebeli Zalebi SeiZleba 

amoqmedebuli iyos rogorc Sida, aseve gare faqtorebis zegavleniT. gare 

Zalebi, romlebic ubiZgeben organizacias cvlilebebisaken, formirdeba gare 

garemos yvela seqtorSi. magaliTad: momxmareblebi, konkurentebi, 

saerTaSoriso arena, nacionaluri ekonomika, momwodeblebi da a.S. 

cvlilebebisaken mamoZravebeli Sida Zalebi warmoiqmneba TviT 

organizaciis saqmianobisa da miRebuli gadawyvetilebebis Sedegad. 

magaliTad, Tu umaRlesi xelmZRvaneloba irCevs zrdis strategias, 

organizaciis Sida saqmianoba unda xelaxla iqnas awyobili da mimarTuli 

dasmuli miznebis gansaxorcieleblad.  

 

18.2. cvlilebebis aucilebloba 
  

Sida an gare Zalebis zewolis gamo, sawarmos xelmZRvaneloba iRebs 

gadawyvetilebas organizaciis SigniT cvlilebebis ganxorcielebis 

aucileblobis Taobaze. rogoc wesi, am procesis inicirebis erT-erTi 
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umTavresi mizezi SedegebSi garRvevaa, roca xelmZRvaneloba dagegmil da 

miRebul Sedegebs Soris mniSvnelovan darRvevas xedavs. amis mizezi uamravi 

SiZleba iyos, amitom menejmentma rac SeiZleba swrafad unda moaxdinos 

reagireba da organizaciaSi cvlilebebis ganxorcielebis iniciatori gaxdes. 

gansakuTrebiT saxifaToa organizaciisTvis gare garemos neli tempiT 

ganviTareba, radgan saTanado reaqciis aucileblobis periodi organizaciis 

xelmZRvanelobas SeiZleba Zalian advilad gamoeparos.  

18.3. cvlilebebis inicireba 
 

menejmentis mier cvlilebebis aucileblobis SegrZnebis Semdeg, iwyeba 

gadamwyveti etapi, kerZod cvlilebebis inicireba. swored am etapze muSavdeba 

gare garemos moTxovnebze sapasuxo gegmebi, rac axali midgomebisa da ideebis 

Ziebas gulisxmobs. 

Zieba. Ziebis procesi gulisxmobs situaciis Seswavlas organizaciis 

SigniT da gareT, romlis drosac miRebuli monacemebi sapasuxo, adekvaturi 

gadawyvetilebebis safuZveli xdeba. menejerebi problemebs ganixilaven 

megobrebTan, kolegebTan erTad, pasuxebs eZeben profesionalur angariSebSi, 

an specializirebul JurnalebSi, sxva masobrivi informaciis saSualebebSi, 

mimarTaven konsultantebs da a.S.  

sakmaod bevri mmarTvelobiTi problema SeuZlebelia operatiulad 

aRmoifxvras arsebuli codnis pirobebSi, am SemTxvevaSi organizacia 

moqmedebis sakuTar gegmas adgens. msgavsi gegmebis xarisxianobis 

uzrunvelyofis pirobaa _ organizaciuli atmosferos kreatiuloba da 

inovaciuri saqmianobis waxaliseba. 

 kreatiulobis qveS igulisxmeba warmoqmnili problemebis gadasawyvetad 

axali midgomebis SemuSaveba. kreatiuli individebi amuSaveben ideebs, 

romlebic organizaciis saqmianobis gaumjobesebisaken aris mimarTuli. yvela 

biznesmeni - xelovani, Semoqmedi adaminia, romelic SesaniSnav ideebs da 

organizaciul niWs flobs, rasac iyenebs realur cxovrebaSi.  

yvela adamianSi aris Semoqmedebis unari. kreatiuli individebi ki 

gamoirCevian SexedulebaTa da midgomaTa organizaciulobiT, gaxsnilobiT, 
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cnobismoyvareobiT, koncentraciis unariT, TamaSisadmi interesiT da axali 

ideebis aTvisebis unariT. 

ideebis mcvelebi da venCuruli gundebi - Tu organizaciaSi kargi 

pirobebia Seqmnili kreatiulobis gamosamJRavneblad, masSi gamudmebiT 

daibadeba axali, Sesafasebeli da sarealizacio ideebi. am etapze arenaze 

ideebis mcvelebi  gamodian, anu TanamSromlebi, romlebsac Segnebuli da 

Camoyalibebuli aqvT organizaciuli cvlilebebis ganxorcielebis 

aucilebloba. cvlilebebi TavisiT ar warmoiqmneba. axali ideis winsvlisTvis 

sakuTari energiisa da Zalebis gacemaa saWiro. ideis Camoyalibeba saWiroebs 

organizaciaSi specifikuri funqciebis mqone rolebis arsebobas.  

gamomgonebeli - gamomgonebeli gamoTqvavs axal ideas da mis teqnikur 

ganmartebas. xSir SemTxvevaSi mas arc interesi da arc SesaZleblobebi ar 

gaaCnia ganagos ideis momavali bedi.  

mcvelebi - ideis mcvelebi darwmunebulebi arian ideis sisworeSi. 

cdilobe moipovon politikuri da finansuri mxardaWera da yvela daarwmunon 

mis realobaSi. 

organizatori aris umaRlesi donis xelmZRvaneli romelic iRebs 

gadawyvetilebas ideis realizaciis Sesaxeb da ukuagdebs masTan 

dakavSirebul yvela winaaRmdegobas.  

kritikosi abaTilebs mcvelis mosazrebebs da axorcielebs ideis 

safuZvlian Semowmebas efeqturobis TvalsazrisiT.  

erT-erTi Tanamedrove forma inovaciaTa mxardasaWerad venCuruli 

gundebia (organizaciis calkeuli struqturuli erTeulebi, romelbic 

pasuxismgebelni arian mniSvnelovani inovaciuri proeqtebis ganviTarebaze. 

aseTi gundebis wevrebi SemoqmedebiTad Tavisufalni arian, TviT gundi 

mcirericxovania da flobs kreatiuli organizaciis Tvisebebs. 

venCuruli gundebi ZiriTadad horizontaluri an matriculi 

organizaciuli struqturis mqone kompaniebia. maT wevrebs ara aqvT 

urTierToba organizaciis ierarqiul piramidasTan, raTa Tavidan aicilon 

biurokratiuli Carevebi. 
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Tavi 19. mmarTvelobiTi gadawyvetilebis miReba 

  

19.1. gadawyvetilebebi da maTi tipebi 

   

gadawyvetileba aris ramdenime SesaZlo variantidan ganxorcielebuli 

arCevani.  

miRebuli gadawyvetileba SeiZleba iyos programirebadi da 

araprogramirebadi. programirebadi gadawyvetilebebi dakavSirebulia 

organizaciis saqmianobaSi sakmaod xSirad warmoqmnad situaciebTan, rac 

menejers saSualebas aZlevs gamoimuSavos momavalSi gadawyvetilebis miRebis 

wesebi. 

araprogramirebadi gadawyvetilebebi dakavSirebulia unikalur, 

ganusazRvrel da arastruqtirirebad situaciebTan, romelTac didi 

mniSvneloba aqvs organizaciis saqmianobisaTvis. 

realur cxovrebaSi menejers, rogorc wesi, ar gaaCnia utyuari monacemebi 

zogierTi sakmaod mniSvnelovani faqtoris Sesaxeb. swored amitom, miRebuli 

mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis umravlesoba ar iZleva sasurveli Sedegis 

miRebis saSualebas. yoveli alternatiuli variantis Sesaxeb informaciis 

miReba amcirebs ganusazRvrelobis dones. TiToeuli gadawyvetilebis miRebis 

procesi SeiZleba daxasiaTebuli iyos informaciis misawvdomobiT da 

araswori gadawyvetilebis miRebis albaTobiT. aseTi faqtori sul oTxia: 

simtkice, riski, daurwmunebloba da ganusazRvreloba (sur.19.1). 

simtkice an gansazRvruloba niSnavs, rom gadawyvetilebis miRebis dros 

menejeri flobs yvela aucilebel informacias. realur cxovrebaSi sruli 

gansazRvrulobis pirobebSi mxolod gadawyvetilebaTa umniSvnelo raodenoba 

miiReba, umravlesoba ki dakavSirebulia riskTan an ganusazRvrelobasTan. 

riski _ riskTan dakavSirebuli gadawyvetilebebi miiReba sakmarisi 

raodenobis informaciis safuZvelze, romelnic mimarTulia konkretuli 

miznisaken, magram momavalSi SeiZleba raime Seicvalos, ramac SesaZloa 

Seaferxos gadawyvetilebis realizacia. miuxedavad amisa, arsebuli 
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monacemebi iZleva, warmatebis SemTxvevaSi, mogebis gamoTvlis saSualebas, rac 

menejers ubiZgebs wavides riskze da miiRos es gadawyvetileba. 

 
 

 
 
 

sur.19.1. araprogramirebadi gadawyvetilebisaTvis  
damaxasiaTebeli faqtorebi 

 
 
daurwmunebloba _ daurwmuneblobis situacia warmoiqmneba im situaciaSi, 

rodesac menejers zustad Segnebuli aqvs mizani, magram ar flobs sakmaris 

informacias riskis da mosalodneli Sedegis gansazRvris Sesaxeb. aseT 

SemTxvevebSi, gadawyvetileba miiReba varaudebis safuZvelze, romelTa Sedegi 

momavalSi gamoCndeba. swored aq aqvs menejeris gamocdilebas didi 

mniSvneloba. 

 ganusazRvreloba _ ganusazRvreloba gadawyvetilebis miRebis Zalian 

rTuli situaciaa. am dros mizani an problema, romelic aucileblad unda 

aRmoifxvras, cxadi ar aris, alternatiuli gadawyvetilebebis 

identificireba SeuZlebelia, rac niSnavs, rom informaciis mniSvnelovani 

nawili xelmisawvdomi ar aris. aRniSnuli situacia warmoiqmneba im 

SemTxvevaSi, roca garemoebebi xSirad icvleba, gadawyvetilebasTan 

dakavSirebul elementebs Soris kavSiri araerTmniSvnelovania da menejeric 

vercerT alternatiul gadawyvetilebas ver eTanxmeba. sabednierod, aseTi 

situaciebi praqtikaSi Zalian iSviaTia, magram rodesac maT aqvT adgili, 

menejerebma zustad unda Camoayalibon mizani da SeimuSavon movlenaTa 

ganviTarebis gonivruli scenarebi. 
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19.2. gadawyvetilebaTa miRebis modelebi 

 

  menejeris mier misaRebi gadawyvetilebebi SeiZleba mivakuTvnoT 

klasikur an administraciul models. menejeris arCevani ganisazRvreba misi 

individualurobiT, gadawyvetilebis riskianobiT, ganusazRvrelobiTa an 

programirebadobiT (sur.19.2). 

 
 

 
 

sur.19.2. gadawyvetilebis miRebis procesi 
 

  

19.2.1. klasikuri modeli 
 

gadawyvetilebis miRebis klasikuri modeli dafuZnebulia ekonomikur 

varaudebze. miRebuli gadawyvetileba, ra Tqma unda, unda eTanxmebodes 

organizaciis ekonomikur interesebs. klasikuri modeli Seicavs Semdeg 

varaudebs: 

1. gadawyvetilebis mimRebi piri miiswrafis SeTanxmebuli da cnobili 

miznebis miRwevisken. problemebi gansazRvrulia da zustad 

formirebuli; 

2. saWiroa gadawyvetilebasTan dakavSirebuli sruli informaciis miReba, 

yvela SesaZlo Sedegis gaTvla; 

3. gadawyvetilebis mimRebi piri irCevs im variants, romelsac yvelaze 

meti ekonomikuri sargebeli moaqvs organizaciisaTvis; 
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4. gadawyvetilebis mimRebi piri moqmedebs racionalurad, logikurad 

udgeba variantebis Sefasebas da iRebs organizaciisaTvis 

prioritetul gadawyvetilebas. 

klasikuri modelis Rirebuleba mdgomareobs imaSi, rom igi ubiZgebs 

menejers racionaluri gadawyvetilebis miRebisaken. 

 

19.2.2. administraciuli modeli 
 

administraciuli modeli asaxavs rTul situaciebSi gadawyvetilebis 

miRebis process, rodesac menejers ar SeuZlia miiRos ekonomikurad 

racionaluri gadawyvetileba. 

SezRuduli racionaluroba da miRebadoba. SezRuduli racionaluroba 

niSnavs, rom individis moqmedeba organizaciaSi sazRvrebSia moTavsebuli. 

ramdenadac menejerebi droSi metad SezRudulebi arian, umetes wilad isini 

iReben ara imdenad racionalur, aramed misaReb gadawyvetilebas. 

gadawyvetilebis miRebadoba niSnavs, rom miRebuli gadawyvetileba aris 

pirvelive, romelic minimalurad akmayofilebs organizaciis interesebs. 

SeiZleba arsebobdes sxva, ufro ukeTesi gadawyvetilebac, magram drois 

uqonlobis gamo menejerebi iReben pirvelsave misaReb variants. 

administraciuli modeli dafuZnebulia Semdeg principebze: 

1. gadawyvetilebaTa miznebi, rogorc wesi, ar gamoirCevian 

gansazRvrulobiT, isini konfliqtSi arian erTmaneTTan. xSirad 

menejerebs warmodgenac ki ara aqvT organizaciaSi arsebuli 

problemebis Sesaxeb. 

2. racionaluri procedurebi yovelTvis ar gamoiyeneba da Tu gamoiyeneba, 

SemosazRvrulia problemaze Sexedulebis gamartivebiT. 

administraciuli modeli atarebs aRmwerlobiT xasiaTs da asaxavs rTul 

situaciebSi gadawyvetilebis miRebis procesebs.  

intuicia _ gadawyvetilebis administraciuli miReba bevrad 

damokidebulia menejeris intuiciaze. intuicia aris individis unari swrafad 

auRos alRo mimdinare situaciebs da gadawyvetileba miiRos warsulis 

gamocdilebis safuZvelze. intuicia menejerebs exmareba problemis Teoriul 
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SecnobaSi da informaciuli “nakuwebis” SeerTebiT obieqturi suraTis 

SeqmnaSi. 

 koaliciis Seqmna _ xSirad, administraciuli gadawyvetilebis miRebis 

dros, aris saWiro koaliciis Seqmna. koalicia es aris gansazRvruli miznis 

mxardamWeri menejerebis araformaluri aliansi. menejerebs saSualeba aqvT 

gaacnon erTmaneTs arsebuli problemebi da erTad moiZion saukeTeso 

gadawyvetileba, sadac yvela ganyofilebis interesi iqneba daculi. 

  

19.3. gadawyvetilebi miRebis procesis etapebi 

 

gadawyvetilebi miRebis procesi, Cveulebriv, moicavs eqvs etaps: 

gadawyvetilebis miRebis aucileblobis Segneba. gadawyvetilebis 

aucilebloba gamoixateba an problemis an SesaZleblobis saxiT. 

problema _ warmoiqmneba maSin, roca organizaciis mier miRebuli 

Sedegebi ar pasuxobs mis mier dasmul miznebs, rac niSnavs, rom sawarmos 

saqmianobis zogierTi aspeqtebi cvlilebebs moiTxovs. 

SesaZleblobebi niSnavs, rom menejerebi xedaven organizaciis saqmianobis 

srulyofis potencialur SesaZleblobebs, romlebic mimdinare miznebis 

ganxorcielebis SesaZleblobebs iZleva. 

problemis gaazreba da SesaZleblobebis gansazRvra gadawyvetilebis 

miRebis procesis pirvel etaps warmoadgens. igi moiTxovs Sida da gare 

garemos dawvrilebiT Seswavlas. informaciis miReba SesaZlebelia 

buRaltruli uwyisebidan, informaciuli sistemebidan da sxvadasxa 

wyaroebidan. maTi aRmoCena da aRmofxvra saWiroa manam, sanam isini seriozul 

safrTxed ar gadaiqceva. 

diagnostika anu analizi. mas Semdeg, rac problema an SesaZlebloba 

gamomJRavnebulia menejeris mier, saWiroa situaciis specifikaSi garkveva. 

etaps, romelzec menejeri situacias analizs ukeTebs, ewodeba diagnostikis 

anu Sefasebis procesi. problemis dawvrilebiTi gamokvlevis gareSe ar 

SeiZleba gadawyvetilebis miReba, amitom am process didi mniSvneloba aqvs. 

gadawyvetilebaTa variantebis SemuSaveba. mas Semdeg, rac problema 

gamovlenili da Seswavlilia, saWiroa gadawyvetilebaTa variantebis 
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SemuSaveba. Tu gadawyvetileba programirebadia, maSin realurad Sesrulebadi 

variantebis gamonaxva sirTules ar warmoadgens, magram Tu is 

araprogramirebadia, maSin saWiroa moqmedebaTa axali resursebis gamoZebna. 

maRali ganusazRvrelobis pirobebSi SesaZlebelia mxolod erTi an ori 

variantis gamonaxva. 

saukeTeso gadawyvetilebis arCeva. ramdenime SesaZlo variantis 

SemuSavebis Semdeg saWiroa romelime maTganze arCevanis SeCereba. saukeTeso 

variantad miiCneva is gadawyvetileba, romelic naklebi resursebis 

gamoyenebiT yvelaze metad uaxlovdeba organizaciis miznebsa da 

Rirebulebebs. menejerebi saerTod cdiloben miiRon gadawyvetileba, romelic 

yvelaze nakleb riskTan da ganusazRvrelobasTan aris dakavSirebuli. maRali 

ganusazRvrelobis pirobebSi ki, rogorc aRvniSneT, menejers sakuTari 

intuiciisa da gamocdilebis imedi unda hqondes. 

gadawyvetilebis realizacia. gadawyvetilebis realizaciis etapze 

menejers, pirvel rigSi, sWirdeba marTvis, administrirebis unari. 

gadawyvetilebis realizaciis procesi hgavs strategiis danergvis process, 

misi warmateba damokidebulia imaze, Tu ramdenad SeZlebs menejeri ideis 

gardaqmnas praqtikul qmedebebad. realizaciam SeiZleba xangrZlivi 

diskusiebi gamiowvios TanamSromlebTan, romelTac uSualod exebaT miRebuli 

gadawyvetileba. 

Sedegis Sefaseba da ukukavSiri. Sefasebis etapze menejerma unda 

gaaanalizos informacia gadawyvetilebis Sesrulebis Taobaze, ramdenad 

efeqturia igi organizaciis mTavari miznis miRwevisaTvis. 

  gadawyvetilebis realizaciis procesSi Zalian didi mniSvneloba aqvs 

ukukavSirs, radgan gadawyvetilebis miRebis procesi Tanmimdevrulia da 

arasdros ar wydeba. ukukavSiris daxmarebiT gadawyvetilebis mimReb pirebs 

miewodebaT informacia, romelic axali ciklis dawyebis mizezi SeiZleba 

gaxdes. 
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19.4. TanamSromelTa monawileoba gadawyvetilebis miRebis procesSi 

 

  mravali Tanamedrove menejeri gadawyvetilebis miRebis procesSi 

TanamSromelTa monawileobasac gulisxmobs. gadawyvetilebis miReba SeiZleba 

ganxorcielebuli iyos komitetebSi, samuSao jgufebSi, ganayofebSi an 

araformalur koaliciebSi. 

arsebobs gadawyvetilebis miRebis xuTi stili, romelTa dayofac 

SeiZleba avtokratuli da demokratiuli xasiaTis mixedviT: 

1. menejeri mis xelT arsebuli informaciis wyalobiT aanalizebs 

situacias da Rebulobs erTpirovnul gadawyvetilebas (marTvis 

avtokratiuli stili); 

2. menejeri TanamSromlebisagan Rebulobs saWiro informacias da 

damoukideblad iRebs gadawyvetilebas (marTvis avtokratiuli stili); 

3. menejeri TanmimdevrobiT ganixilavs problemebs mocemul sakiTxSi 

kompetentur TanamSromlebTan, ismens maT ideebsa da winandadebes da 

Semdeg Tavad Rebulobs gadawyvetilebas (marTvis konsultaciuri 

stili); 

4. menejreri acnobs xelqveiTTa jgufs problemas, ismens koleqtivis 

ideebsa da mosazrebebs da Semdeg Rebulobs gadawyvetilebas (marTvis 

konsultaciuri stili); 

5. menejeri acnobs xelqveiTTa jgufs problemas, Tan asrulebs krebis 

Tavjdomaris rols. is ar cdilobs jgufs Tavs moaxvios Tavisi idea 

da mzad aris miiRos misi nebismieri arCevani (marTvis jgufuri, 

demokratiuli stili). 

 

gadawyvetilebis miRebaSi TanamSromelTa monawileobis dadebiTi da 

uaryofiTi mxareebi mdgomareobs SemdegSi. 

upiratesoba: 

1. problemaTa farTo xedi da maTi dawvrilebiTi analizi, 

2. faqtebisa da alternatiuli variantebis meti codna, 

3. diskusiis msvlelobisas zustdeba dasmuli mizani da mcirdeba 

ganusazRvreloba misaReb alternatiul variantebTan mimarTebaSi, 
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4. gadawyvetilebis miRebis procesSi izrdeba TanamSromelTa 

kmayofilebis grZnoba, rac stimuls aZlevs maT gadawyvetilebis 

Sesrulebis dros maRali aqtivoba gamoiCinon.  

 

naklovanebebi: 

1. gadawyvetilebis miRebis porcesi bevr dros ikavebs misi 

programirebadobis SemTxvevaSi, resursebi fuWad ixarjeba, 

2. kompromisuli gadawyvetilebebi SeiZleba arasdrosra iyos miRweuli, 

3. jgufuri msjelobis dros gamoiTqmeba Zalian bevri gansxvavebuli 

Sexeduleba da azri. 

4.  gadawyvetilebaze pasuxismgebeli piris ararseboba. 
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nawili VI. praqtikuli menejmentis sakiTxebi 

Tavi 20. sakuTari firmis Seqmna 

 

mewarmeoba SeiZleba sxvadasxva safuZvelze warmoiSvas. zogs 

moulodnelad ewveva idea garkveuli saqmis wamowyebis mizanSewonilobis 

Sesaxeb da Semdeg asxams am azrs frTebs, zogs ki surs warmoebis dawyeba, 

magram ar gaaCnia idea da eZebs mas. orive SemTxvevaSi adamiani zedmiwevniT 

unda icnobdes im sferos, romelSic apirebs saqmianobis wamowyebas.  

  

20.1. biznes-gegma 

 

mas Semdeg, rac potenciur mewarmes gauCndeba idea, dgeba dagegmvis anu 

biznes-gegmis SemuSavebis jeri. biznes-gegmaSi aRwerili unda iyos momavali 

saqmianoba, masTan dakavSierbuli yvela sakiTxi da problema. ramdenadac 

yvela mewarme saWiroebs fulad saxsrebs, swori biznes-gegmis SemuSaveba erT-

erTi umniSvnelovanesi faqtoria investorebis mosazidad da proeqtSi 

Tanxebis dasabandeblad. 

biznes-gegmas gansxvavebuli struqtura SeiZleba hqondes. 

tipiuri biznes-gegma Seicavs Semdeg elementebs: 

 firmis misia an xedva, 

 informacia bazris an sferos Sesaxeb, 

 informacia momwodeblebis Sesaxeb, 

 informacia personalis Sesaxeb da Tanamdebobebis aRwera, 

 finansuri informacia, romelSic aRwerili iqneba wyaroebi, 

investiciebis gamoyenebis mimarTulebebi da mosalodneli mogeba, 

 saqonlisa da momsaxurebis warmoebis gegma, warmoebis dagegmarebisa da 

mwarmoeblurobis grafikis CaTvliT, 

 firmis politikis aRwera klientebze kreditis gacemasTan dakavSirebiT 

 iuridiuli informacia, 

 proeqtis kritikuli riskebi. 
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20.2. iuridiuli formebi 

 

firmis Seqmnis win mewarmem unda gansazRvros Tu rogori iuridiuli 

forma unda misces mas. ganvixiloT, Tu ra tipis firmebi arsebobs: 

erTpirovnuli mmarTveloba – arakorporaciuli biznesia, romelsac 

flobs kerZo piri da misi mizania mogebis miReba. maTi raodenoba aSS-Si 

yvelaze metia da aseTi firmis popularoba aixsneba registraciis procesisa 

da marTvis simartiviT. kerZo mewarme mTlianad flobs firmas, marTavs mas da 

damoukideblad Rebulobs yvela saWiro gadawyvetilebas. Tumca, aseve 

erTpirovnulad Rebulobs masTan dakavSirebul yvela valdebulebas. mewarme 

Tavis Tavze iRebs miRebul zaralsa da mogebasac; 

partnioroba – aseve arakorporaciuli biznesia, romelsac flobs ori an 

meti adamiani. mosalodneli gaugebrobis Tavidan acilebis mizniT 

partniorebi iuristis meSveobiT aformeben oficialur SeTanxmebas 

partniorobis Sesaxeb, romelSic gansazRvrulia maT Soris 

pasuxismgeblobebis, valdebulebebis, resursebis gadanawileba da TiToeuli 

maTganis mier saqmeSi Cadebuli qonebis raodenoba. Tumca, unda aRiniSnos, 

rom aseTi tipis firmebis sicocxlis xangrZlivoba umetes wilad xuT wels 

ar aRemateba, rac gamowveulia partniorebs Soris arsebuli uTanxmoebebiTa 

da konfliqtebiT; 

korporacia – saxelmwifos meSveobiT specialurad Seqmnili ekonomiukri 

erTeulia, romelic Tavisi mflobelebisagan damoukideblad moqmedebs. 

rogorc iuridiuli piri, is agebs pasuxs Tavis saqminobaze da valdebulia 

gadaixados gadasaxadebi Semosavlis Sesabamisad. sxva tipis 

organizaciebisagan gansxvavebiT korporaciis sakuTreba “cxovrobs sakuTari 

cxovrebiT”, romelic mimdinareobs misi mflobelebis sicocxlis 

damoukideblad. sicocxlis xangrZlivoba da mflobelebis pasuxismgeblobis 

SezRudva korporaciis mniSvnelovani upiratesobebia. xolo naklovanebad 

registraciis dros qaRaldebTan muSobis moculobisa da saWiro fuladi 

saxsrebis sidide aris miCneuli. 
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20.3. finansuri resursebi 

 

mewarmisaTvis kritikulad mniSvnelovani sakiTxia biznesis dafinanseba. 

saqmis wamowyeba, resursebis SeZena, samuSao Zalis daqiraveba, samuSao 

adgilis SeZena da a. S. arc Tu mcire finansebs saWiroebs. 

fuladi saxsrebis moZiebis ori xerxi arsebobs: erTi, rodesac xdeba 

sesxis aReba da Semdeg misi dafarva procentebiT, da meore, warmoebaSi 

sakuTaro saxsrebisa da saSualebebis dabandeba.  

saxsrebis moZieba gare wyaroebidan xdeba megobrebisagan, ojaxidan an 

sabanko sesxis aRebiT. normalur pirobebSi bankebi mcire warmoebaTa 

daaxloebiT 25%-s afinanseben. xandaxan finansebis mozidva SeiZleba msxvili 

finansuri kompaniisgan, mdidari mesakuTrisgan an potenciuri myidvelisagan. 

rac Seexeba sakuTriv dafinansebas, am dros firmis mflobelebi an 

aqcionerebi deben sakuTar fulad saxsrebsa da saSualebebs axali firmis 

kapitalis Sesavsebad. 

venCuruli kapitalis firmebs uwodeben kompaniebs an kerZo pirebs, 

romlebic dainteresebulni arian sakuTari fuladi saSualebebis axal an 

gafarToebad warmoebaSi dabandebiT, mflobelobisa da mogebis miRebis 

moTxovniT. 

 

20.4. taqtika 

 

mewarme SeiZleba gaxdes biznesis mflobeli ramdenime xerxiT: Seqmnas 

axali firma, anu daiwyos nulidan; SeiZinos ukve arsebuli kompania an 

franCaizeri; monawileoba miiRos biznes-inkubaciaSi, msxvili kompaniebisagan 

gancalkevebiT masTan kavSiris gauwyvetelad; Tavidanve saerTaSoriso bazarze 

orientireba. 

axali  biznesis Seqmna mewarmisaTvis yvelaze idealuri variantia: 

adamiani sakuTari xelebiT gadaaqcevs ideas realobad. am taqtikis 

upirtesoba isaa, rom mewarmes SeuZlia damoukideblad, Tavisi Sexedulebebis 

mixedviT daaproeqtos firma. umTavresi nakli ki imaSi mdgomareobs, rom 
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saqmis dawyebis dRidan Tundac erTi lari mogebis misaRebad sakmaod didi 

dro aris saWiro. Tanac axalbeda firmebs klientis mosazidad bevri 

damatebiTi qmedebebis Catareba sWirdebaT, rac damatebiT fulad saxsrebs 

moiTxovs. yovelive zemoT aRniSnulTan erTad riskis faqtoric sakmaod 

didia axali firmis Camoyalibebis procesSi. 

zogierT mewrames urCevnia firmis nulidan dawyebis riski Seamciros da 

SeiZinos arsebuli kompania, rasac rigi upiratesobebi gaaCnia: Tanxis 

amoRebas mokle periodi sWirdeba, arsebobs firmis  saqmianobis da gayidvebis 

istoria da a.S.. uaryofiTi mxareebi ki is aris, rom saWiroa firmis 

reputaciis aRdegena, SesaZloa Sesacvleli iyos warmoebis moZvelebuli 

teqnologiebi da meTodebi, rac realurad SeiZleba gamxdariyo firmis 

gayidvis mizezi. 

franCaizingi  aris SeTanxmeba, romlis mixedviTac saqonlis an 

momsaxureobis mflobeli saSualebas aZlevs mewarmes moipovos analogiuri 

saqonlis an momsaxureobis warmoebis ufleba, warmoebasa da realizaciis 

organizebaSi daxmarebis gaweviT. myidveli debs sakuTar saxsrebs da iZens 

axali bizness, amasTan mas ar uxdeba axali firmis Seqmna, bazris gamokvlevis 

Catareba. rogorc wesi is akeTebs erTjerad Senatans franSizis misaRebad da 

sabolood miRebuli mogebidan garkveul procents mflobels. franCaizingis 

ZiriTadi upiratesoba isaa, rom axali firma Rebulobs yovelnair daxmarebas 

menejmentis ganxriT franSaizis mflobelisan. 

erT_erTi yvelaze xelsayreli SesaZlebloba damwyeb mewarmeTaTvis aris 

biznes_inkubatorSi monawileobis miReba, romelTa umravlesoba saxelmwifos 

mxridan finansirdeba da emsaxureba qveyanaSi mcire biznesis ganviTarebas da 

axali samuSao adgilebis Seqmnas. biznes_inkubatorebi sTavazoben mewarmeebs 

saerTo saofise farTebs da daxmarebas menejmentSi. erT SenobaSi momuSave 

menejerebs saSualeba aqvT erTmaneTs gauziaron adgilobriv biznesTan 

dakavSirebuli informacia da aRmouCinon erTmaneTs finansuri an 

marketinguli daxmareba. 

msxvili korporaciis ganyofileba mewarmeobiTi saqmianobis unikaluri 

formaa. korporaciuli ganyofileba damoukidebeli firmaa, romelic 

awarmoebs saqonelis an momsaxureobis, saqme exeba mwarmoeblis unaris mqone 
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adamians, romlisac surs gamouSvas misTvis nacnobi saqoneli an momsaxureba, 

romliTac, bevr SemTxvevaSi, sargeblobs `datovebuli~ kompania. ra Tqma unda, 

ganyofileba msxvili korporaciis Tanxmobis Semdeg iqmneba. 

 

20.5. mzardi biznesis marTva 

  

mewarmeebi axerxeben ra firmis sicocxlisunarianad gadaqcevas, 

cdiloben srulyofilebamde miiyvanon TiToeuli elementi, risTvisac 

biznesis axali maStabebis Sesabamisi menejmentis gamoyenebaa saWiro. 

mokled ganvixiloT axali firmis mier gasavleli stadiebi.  

zrdis stadiebi - nebismieri axali firma gadis ganviTarebis ramdenime 

stadias, romelTagan TiToeuli menejerisagan saTanado codnas moiTxovs: 

1. bavSvobis asaki. am stadiis problemebi dakavSirebulia saqonlis an 

momsaxureobis warmoebasTan, pirveli klientebis mozidvasTan, fuladi 

saxsrebis moZiebasTan, 

2. gadarCena. firmam gaakeTa Tavisi ganacxadi Sromisunarianobis Sesaxeb. 

uSvebs saqonels, hyavs klientebi da ukve ZiriTadad gadaWrilia 

finansebTan dakavSirebuli problemebi, saWiroa fuladi saSualebaTa 

moZraobis da generirebis uzrunvelyofa, aseve maStabebis gazrda meti 

mogebis misaRebad, 

3. warmateba. firma myarad dgas fexze da aqvs mogeba, misi sistemebi da 

procedurebi, saWiroebis SemTxvevaSi, iZleva warmoebis tempebis 

cvlilebebis saSualebas, 

4. frTebis gaSla. stadiis ZiriTadi problema kompaniis zrdis maRali 

tempebisa da dafinansebis uzrunvelyofaa. saWiroa axali kapitalis 

moZieba firmis zrdaSi investirebisaTvis, 

5. resursebis mowifuloba. am etapze firmas aqvs mniSvnelovani finansuri 

miRwevebi. kompanias aqvs sakmarisi Stati da finansuri resursebi, raTa 

imuSaos rogorc “mowifulma” organiozaciam marTvisa da dagegmis 

ganviTarebuli sistemebis gamoyenebiT. 
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20.6. finansuri kontroli 

 

finansuri kontroli firmis zrdis yvela stadiazea aucilebeli. pirvel 

etabze sakmarisa xelmZRvanelisTvis buRaltruli aRricxvis Seswavla da 

TanamSromelTa saqmianobaze piradad Tvalyuris devneba. yovel Semdeg etapze, 

rogorc wesi, rTuldeba sabiujeto dagegmva, warmoiqmneba xarjebis 

normatiuli aRricxvis sistemis aucilebloba. 

finansuri kontrolis arasrulfasovnad Sefasebis Sedegad mraval firmas 

ganucdia sruli fiasko. 

mcire sawarmoebs zustad igive pirobebSi uwevT saqmianoba, rogoric 

msxvil korporaciebs. magram mcire sawarmoebs is upiratesoba gaaCniaT, rom 

maT advilad SeuZliaT garemo pirobebze saTanado reaqcia moaxdinon da 

amitom ufro moqnilebi arian, vidre didi organizaciebi. 
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Tavi 21. menejmentis eTika da kompaniis socialuri 
pasuxismgebloba 

 

21.1. eTika 

 

eTika aris moraluri principebisa da Rirebulebebis krebuli, romelic 

gansazRvravs adamianisa da adamianTa jgufis qcevas,  da romlis mixedviTac 

fasdeba maTi azrebisa da qmedebebis dadebiTi da uaryofiTi mxareebi. eTika 

aris Sinagani kanonebis kodeqsi, romelic gansazRvaravs, Tu rogor unda 

moiqces adamiani, ra gadawyvetilebebis miReba SeiZleba, sad aris sikeTesa da 

borotebas Soris zRvari. eTikuri problema warmoiqmneba im SemTxvevaSi, roca 

erTi adamianis an organizaciis qmedebas sxvisTvis zaralis an sargebelis 

motana SeuZlia.  

adamianTa qmedebebi ganisazRvreba normaTa sami sistemiT: pirveli es aris 

sakanonmdeblo sistema, romlis dacva saxelmwifo sasamarTlo sistemiT 

regulirdeba. iuridiulad dadgenilia, rom organizaciis saqmianoba mkacrad 

unda iyos moqceuli kanonmdeblobis CarCoebSi.  

amis sruli winaaRmdegobaa Tavisufali arCevanis sistema, romelic 

individis sakuTari normebidan gamomdinareobs. aq Sedis is qmedebebi, 

romelTa Sesaxeb araferi weria kanonebSi da maT ganxorcielebaSi 

organzacia Tu individi sruliad Tavisufalia, ar aris aranairi SezRudvebi.  

am or sistemas Soris aris moTavsebuli eTikuri sistema. aq ar aris 

furcelze gadatanili kanonebi, aramed _ qcevis normebi, romlebic 

dafuZnebulia sazogadoebisTvis misaReb principebsa da Rirebulebebze. 

Tavisufali arCevanis dros adamiani emorCileba sakuTar Tavs, sakanonmdeblo 

sistemis SemTxvevaSi  _ kanonis Zalas, xolo eTikis SemTxvevaSi igi unda 

icavdes misTvis (an organizaciisTvis) cnobil normebs, romelTa darRvevisas 

ar aris gaTvaliswinebuli aranairi sasjeli. gadawyvetileba, romelic 

misaRebia eTikuri TavlsazrisiT, misaRebia rogorc iuridiulad, aseve 

moraluradac.  

eTikuri dilema warmoiqmneba im situaciebSi, roca alternatiuli 

gadawyvetilebebi an variantebi arasasurvelia raime negatiuri Sedegis 
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miRebis gamo, rodesac sazRvari kargsa da cuds Soris bundovania. adamians, 

romelic Tavis Tavze iRebs organizaciaSi warmoqmnili eTikuri problemis 

gadawyvetas, uwodeben moralis agents. 

 

21.2. eTikurad rTuli gadawyvetilebebi 

 

eTikuri dilemebi ZiriTadad mTelsa da calkeul nawils, organizaciasa 

da individs, sazogadoebasa da organizacias Soris warmoiqmneba. am 

problemis mogvarebis dros menejerebi unda iyenebdnen zogadad miRebul 

Sexedulebebsa da Rirebulebebs. arsebobs msgavsi problemebis gadaWris 

ramdenime midgoma: 

utilitaruli midgoma - utilitaruli midgoma gulisxmobs, rom 

miRebuli gadawyvetileba, Tavisi SedegebiT rac SeiZleba meti adamianisTvis 

unda iyos sargeblobis momtani. aq saqme exeba optimaluri gadawyvetilebebis 

miRebas. ramdenadac mTliani gamoTvlebi didZal saxsrebTan, drosTan da 

energiasTan aris dakavSirebuli, daSvebulia gamartivebuli pirobebic ; 

individualuri midgoma - individualuri midgoma gulisxmobs, rom 

moralurad misaRebia is gadawyvetileba, romelic met sargebels moutans 

individs grZelvadian periodSi. am SemTxvevaSi mTavar mamoZravebel Zalad 

iTvleba TviTkontroli. adamiani alternatiuli variantebidan irCevs im 

gadawyvetilebas, romelic garkveuli periodis Semdeg moutans mas sargebels 

da ara mokle periodSi;  

moralur-uflebrivi midgoma - es midgoma amtkicebs, rom adamiani 

Tavidanve dajildoebulia fundamentaluri uflebebiTa da TavisuflebiT, 

romlebic ar unda dairRves sxvaTa mier miRebuli gadawyvetilebebis Sedegad, 

amitom eTikurad koreqtulad iTvleba is gadawyvetileba, romelic ar 

daarRvevs adamianis uflebebs.  

aq unda gaTvaliswinebuli iyos Semdegi moraluri uflebebi: 

SeTanxmebis ufleba – sxva adamianze zegavlenis moxdena SesaZlebelia 

mxolod misi Tanxmobis SemTxvevaSi, 

piradi cxovrebis ufleba – arasamuSao dros adamians aqvs piradi 

cxovrebis warmarTvis ufleba, amitom mas SeuZlia moiqces ise rogorc surs, 
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Tavisufali sindisis ufleba – adamians aqvs ufleba uari ganacxados 

iseTi samuSaos Sesrulebaze, romelic Seuracxhyofs mis moralur an 

religiur normebs,  

Tavisufali sityvis ufleba – adamians aqvs ufleba gaakritikos sxvaTa 

mier gamoTqmuli iuridiuli an eTikuri mosazrebani, 

saTanado mopyrobis ufleba – adamians aqvs ufleba moiTxovos, rom 

moisminon misi mosazreba da moepyron saTanadad, 

sicocxlisa da usafrTxoebis ufleba – adamians aqvs sakuTari 

sicocxlis, janmrTelobisa da usafrTxoebis dacvis ufleba. 

 

21.3. samarTlianobis koncefcia 

  

LsamarTlianobis koncefcia amtkicebs, rom eTikurad koreqtuli 

gadawyvetileba dafuZnebuli unda iyos Tanasworobis, samarTlianobis da 

miukerZoeblobis principebze. menejerTa TavlsazrisiT arsebobs 

samarTlianobis sami tipi: 

ganawilebuli samarTlianoba gulisxmobs, rom miRebuli gadawyvetileba 

Tanabrad unda exebodes erTnairi uflebebisa da valdebulebebis mqone 

TanamSromlebs, anu ar unda hqondes adgili upiratesobis miniWebas ;  

proceduruli samarTlianoba - am SemTxvevaSi menejerebs moeTxovebaT 

xelqveiTTa saqmianobis samarTliani administrireba. wesebi unda iyos zusti, 

gasagebi, mudmivi da miukerZoebeli ; 

kompensirebis samarTlianoba organizacias avaldebulebs miyenebuli 

zaralis kompensirebas. adamianebi ar unda agebdnen pasuxs im movlenebze, 

romlebic maTi kontrolis aris gareT imyofeba.   

 

Tu menejeri mxilebulia sicrueSi, tyuilsa da qurdobaSi, maSin Sedegebi 

aisaxeba adamianebze an situaciaze. bevri Cvengani fiqrobs, rom eTikurad 

koreqtuli gadawyvetilebebi sindisis karnaxiT miiRweva. es arc Tu mTlad 

sworia. 

eTikuri an moraluri biznes-praqtika aris _ organizaciul kulturaSi 

miRebuli Rirebulebebis sistemis gamoxatvis forma, damokidebuleba, 
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moqmedebis manera an rwmena. amrigad, menejmentis TvalsazrisiT, eTikuri 

problema ufro organizaciuli problemaa, vidre piraduli. 

 

 

21.4. socialuri pasuxismgebloba 

 

kompaniis sazogadoebis winaSe pasuxismgeblobis koncefcia martivia. mis 

mixedviT organizacias unda SeeZlos kargisa da cudis garCeva, iseTi 

gadawyvetilebebis miReba, romlebic misaRebi iqneba sazogadoebisaTvis misi  

moraluri normebis gaTvaliswinebiT. socialuri pasuxismgeblobis 

formaluri gansazRvrebis Tanaxmad, organizaciis xelmZRvaneloba 

valdebulia iseTi gadawyvetilebebi miiRos, romelic gazrdis keTildReobis 

dones da daakmayofilebs rogorc sazogadoebis, aseve organizaciis, anu 

dainteresebuli jgufebis moTxovnebs.  

 

dainteresebuli jgufebis qveS igulisxmeba organizaciis SigniT an 

gareT arsebuli nebismieri sazogadoeba, gaerTianeba, romelsac gaaCnia 

garkveuli moTxovnebi organizaciisadmi. am jgufebSi SeiZleba Sediodnen 

investorebi, aqcionerebi, klientebi, momuSave personali, momwodeblebi, 

mTavroba, adgilobrivi mosaxleoba a. S. TiToeuli maTgani dainteresebulia 

organizaciis saqmianobiT da garkveul sargebels moelis misgan. Tu romelime 

maTgani organizaciis saqmianobiT dazaraldeba, aman SeiZleba, zogierT 

SemTxvevaSi, TviT kompaniis arsebobis sakiTxi daayenos eWv qveS. 

 

bunebrivi garemo - dResdReobiT, wina wlebisagan gansxvavebiT, msxvil 

kompaniaTa umravlesoba seriozulad aris SeSfoTebuli msoflio 

ekologiuri pirobebis gamo. bevrma kompaniam ganacxada uari wlebis 

ganmavlobaSi gamoyenebul meTodebsa da masalebze, romlebic bunebrivi 

garemosaTvis zianis momtania. Sesabamisad, SeiZleba iTqvas, rom bunebrivi 

garemos dacva dabinZurebisa da dazianebisagan erT-erTi yvelaze 

mniSvnelovani sociluri pasuxismgeblobaa. 



 137

21.5. socialuri saqmianobis Sedegebis Sefaseba 

 

kompaniis socialuri pasuxismgebloba ganisazRvreba oTxi kriteriumiT: 

ekonomikuri, iuridiuli, eTikuri da zogadi pasuxismgeblobis sakuTar Tavze 

aRebiT. 

ekonomikuri pasuxismgebloba aris pirveli kriteriumi, romliTac 

fasdeba kompaniis socialuri pasuxismgebloba. nebismieri organizacia, 

pirvel rigSi, sazogadoebis ekonomikuri ujredia, romelic pasuxismgebelia 

sazogadoebisaTvis saWiro saqonlisa da momsaxurebis warmoebaze da 

aqcionerebis maqsimaluri mogebis uzrunvelyofaze. Tumca imis gamo, rom 

firmis ZiriTadi mizani maqsimaluri mogebis miRebaa, organizaciam ar unda 

miayenos ziani sazogadoebas aRninuli survilis dasakmayofileblad. 

iuridiuli pasuxismgebloba gulisxmobs, rom organizacia unda icavdes 

sazogadoebis mier dadgenil wesebs. miznebis miRwevis dros igi mudam unda 

iyos moqceuli kanonis farglebSi, ramdenadac nebismieri Tanamedrove 

sazogadoeba regulirdeba kanonebiT, wesebiTa da SezRudvebiT. 

eTikuri pasuxismgebloba aris TviT kompaniis mier ganxorcielebuli  

sazogadoebisaTvis sasargeblo qmedeba, romelic ar aris gaTvaliswinebuli 

arc kanoniT da arc ekonomikuri interesebiT. 

pasuxismgeblobis sakuTar Tavze aReba atarebs sruliad nebayoflobiT 

xasiaTs kompaniis mxridan da dakavSirebulia organizaciis survilTan 

Seitanos wvlili sazogadoebis mSeneblobaSi, rasac sruliad ar 

avaldebilebs mas arc kanoni, arc eTika da arc ekonomikuri motivebi. 

  

21.6. socialuri dilema da kompaniis qmedeba  

 

arsebobs situaciebi, rodesac organizacia socialuri dilemis winaSe 

dgeba (magaliTad, mTavrobis mxridan wamoyenebuli zedmeti moTxovnebi). 

swored amitom menejmentis TeoriaSi aris SemuSavebuli sapasuxo qmedebebi, 

romlebsac organizaciebi mimarTaven msgavs SemTxvevebSi. es qmedebebi 

SeiZleba atarebdes winaaRmdegobriv, dacviT, Semgueblur da proaqtiul 

xasiaTs. 
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obstruqcia niSnavs organizaciis mxridan yovelnairi valdebulebebis 

Sesrulebaze uaris Tqmas, anu imis gancxadebas, rom kompaniis winaSe 

wayenebuli yvela mtkicebuleba da braldebuleba tyuilia (winaaRmdegobis 

taqtika). 

dacviTi taqtika gulisxmobs, rom organizacia Tavis Tavze iRebs Cadenil 

Secdomebze pasuxismgeblobas da ar ewinaaRmdegeba mosalodnel gamoZiebas. am 

dros igulisxmeba, rom aseTi faqtebi xdeba, magram maTSi damnaSaveebi ar 

arian. 

kompaniis Semguebluroba niSnavs, rom menejeri iRebs socialur 

pasuxismgeblobas organizaciis saqmianobaze, Tumca SesaZloa, rom am 

daTmobaze gare zewolis Sedegad midis. 

proaqtiuli qmedeba niSnavs, rom kompania Tavis Tavze iRebs socialuri 

pasuxismgeblobis sakiTxebs, damoukideblad ayalibebs sazogadoebriv 

interesebsa da qmedebebs, ar elodeba ra saxelmwifos an sxva dainteresebul 

jgufebisagan miTiTebebsa da zewolas. 

 

mravali menejeri cdilobs organizaciis saqmianobis warmarTvis 

paralelurad socialur pasuxismgeblobazec izrunos, raTa bolos ar 

mouwios TavdacviTi an obstruqcis taqtikis gamoyeneba aRniSnuli 

pasuxismgeblobis ugulvebelyofis gamo. am mizniT menejerebi ayalibeben 

organizaciebSi moralur kodeqss, romelSic mocemulia organizaciis 

socialuri da eTikuri Rirebulebebi, romelTa SesrulebiTac 

TanamSromlebis qmedeba yovel mxriv samarTliani iqneba da sxvebsac keTilad 

ganawyobs organizaciisadmi. 
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